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PERMBLEDHJA (APSTRAKTI)

Ky punim paraget hulumtimin dhe vlerésimin e démeve materiale né automjete dhe atyre jo-
materiale (Iéndime trupore) dhe metodologjiné e llogaritjes sé démeve té shkaktuara nga, dhe né
aksidentet rrugore dhe ka pér géllim gé té jep sgarime té koncepteve themelore lidhur me fushén
e sigurimeve, té kalkulimit té primit sigurues duke reflektuar mes tjerash né njé pasqyré té garté
té mundésive kompensuese dhe rentabilitetit ekonomik té tregut té sigurimeve.

Po ashtu né ményré té kuptueshme sgaron réndésiné e kontratave té sigurimit duke mos Iéné
anash edhe krahasimin e gjendjes sé tanishme me vendet mé té zhvilluar gé pérdorin praktika
apo programe mé té avancuar gé ndikojné né zvogélimin e proceduarave té pa nevojshme dhe
trajtimin mé eficienté té rasteve nga akterét pérgjegjés pas ndodhjes sé aksidenteve né
komunikacionin rrugor.

Elementet kryesore pérmbajtésore té kétij punimi jané:
1. Ndarja dhe klasifikimi i aksidenteve rrugore né periudhén e analizimit,
2. Mundésité kompensuese nga shitja e sigurimeve nga auto-pérgjegjésia,

3. Procedurat e trajtimit té kérkesave pér kompensimin e démeve gé rrjedhin nga sigurimi i
detyrueshém nga auto-pérgjegjésia,

4. Hulumtimi i shénimeve statistikore té aksidenteve rrugore pér vitin 2011-2015,

5. Analiza, shkalla e pjesémarrjes sé€ mjeteve dhe pjesémarrésve né aksident si dhe kostoja e
aksidenteve rrugore.

Arsyeja tjetér e trajtimit té késaj tematike éshté se gjendja né komunikacionin rrugor gjaté
periudhés sé fundit tregon njé rritje té konsiderueshme té aksidenteve dhe té numrit té€ personave
té Iénduar.

Numri i personave té vdekur né aksidentet rrugore né 11 vitet e fundit sillet né njé nivel té larté,
vecanérisht te kategoria e kémbésoréve, fémijéve dhe té rinjéve qé paragiten me pérgindje té
larté té vdekjeve dhe té Iénduarve dhe ményra se si kéto raste po trajtohen dhe vlerésohen pas
ndodhjes sé aksidentit rrugor nga akterét pérgjegjés.



HYRJE

Né kushte dhe rrethana té paparashikueshme dhe dinamike, ¢do njeri synon té pérshtat ményrén
e jetesés né pérputhshméri me ndryshimet e shumta si dhe nga pasiguria qé vjen nga ato
ndryshime.

Koha moderne éshté pérplot me sfida dhe pércakton njé ményré té té jetuarit me njé ritém té
shpejté dhe té pandalshém. E sotmja turbulente me vehte mban rrezige té cilat individét véshtiré
mund t’i parashikojné dhe té udhéheqin me to.

Tregu i sigurimeve luan njé rol té réndésishém né menaxhimin e riskut. Sigurimet kané rolin e
mbrojtjes sé individit dhe t&¢ ekonomisé né pérgjithési. Kjo mundéson zvogélim té pasigurisé
lidhur me ngjarjet e pasigurta t& cilat mund t€ ndodhin né té& ardhmén dhe té shkaktojné rrezige té
panumérta ekonomike.

Njohja e tregut té sigurimeve nga ana e klientéve dhe shfrytézuesve té sigurimit luan njé rol té
réndésishém pér zhvillimin e tij. Vetédija e njerézve pér rolin e shtrenjté t&€ sigurimit dhe
funksioni i madh mbrojtés qé e mban, si dhe réndésia e tij pér mirégenien e pérgjithshme jané
themeli i prosperimit té tregut t& sigurimit dhe produkteve gé ofrohen né kété treg.

Po ashtu duke ju referuar edhe gjendjes né komunikacionin rrugor né vend, gjaté periudhés sé
fundit té regjistruar flet pér rritje t€ ndjeshme té aksidenteve, rrjedhimisht rritje t& nivelit té
démeve materiale dhe té numrit té personave té l1énduar.

Numri i personave té vdekur pér njé aksident ka ndryshuar gjaté 11 viteve té fundit, duke
shénuar shkallé té madhe té ngritjes.

Sipas treguesve té sigurisé rrugore, numri i personave té vdekur né 100.000 banoré éshté 7.0 dhe
né raport me 100.000 automjete éshté 43 té vdekur, duke marrur né konsideraté edhe fakti se
numri i automjeteve té regjistruara né vend éshté 297.392 automjete.

Plani i veprimit né kété projekt pérmban masa konkrete té cilat duhet té shndérrohen né
veprime. Masat mbulojné téré fushén e tregut té sigurimeve, sigurisé rrugore, ku hyjné sjellja e
njeriut, siguria e infrastrukturés, e automjeteve dhe kujdesi pas aksidenteve.

Té gjitha masat duhet t€ marrin parasysh situatén specifike né Kosové dhe praktikat mé té mira
nga vendet e tjera.

Plani i veprimit po ashtu pérfshin renditjen e prioriteteve dhe vlerésimin e kostos pér secilin
veprim dhe pércakton se cilat jané organizatat e pérfshira dhe cilat kané rol udhéhegés né
procesin e zbatimi té masave.



KAPITULLI |

1. AKSIDENTET NE KOMUNIKACIONIN RRUGOR

Me aksident né komunikacion rrugor nénkuptohet ngjarja né rrugé, ku ka marré pjesé mé sé paku
njé mjet né lévizje dhe né té cilin jané Iénduar ose kané humbur jetén njé apo mé tepér persona,
ose jané shkaktuar déme materiale.

Aksidentet né pérgjithési pér nga pasojat klasifikohen né tri kategori:

1. Aksident me fatalitet (vdekjeprurés) - éshté aksident i komunikacionit gqé pas goditjes —
kontaktiti ndérmjet mjeteve, apo mjetit me ndonjé objekt ose subjekt, gé si pasoj e
goditjes — kontaktit, shkaktohet vdekja e njeriut (subjektit).

2. Aksident i réndé i komunikacionit - konsiderohet aksidenti né té cilin, me rastin e
goditjes — kontaktit ndérmjet mjeteve, apo té mjetit né lévizje me ndonjé objekt ose
subjekt shkaktohet I&ndimi i réndé i natyrés trupore apo edhe dém i madhé material.

3. Aksident i lehté i komunikacionit - éshté ai aksident né té cilin, me rastin e goditjes —
kontaktit ndérmjet mjeteve, apo té mijetit né lévizje me ndonjé objekt ose subjekt
shkaktohet 1éndim i lehté i natyrés trupore apo edhe dém i vogél material.

Po ashtu nga njé aksident rrugor muné té rrjedhin:

1. Vetém déme materiale,

2. Léndime pérsonash,

w

Vdekje té njé ose disa personave dhe
4. Te gjitha pasojat e pérmendura mé sipér njékohésisht.

Né rastin e paré, ai qé éshté pérgjegjés e ka detyrimin e démshpérblimit té démit pasuror sipas
normave té Kodit civil. Né rastin e dyté, té treté dhe té katért, fajtori gjegjésisht shkaktari, bie
nén forcén e ligjit penal, pérkatésishté pérgjegjésisé penale dhe civile duke qené pérgjegjés pér
démtimin e personit dhe shkaktimin e démit material.



1.1 NDARJA DHE KLASIFIKIMI | AKSIDENTEVE RRUGORE

Aksidentet né komunikacion rrugor dahen sipas:

1.

Kohés né té cilin aksidenti ka ndodhur — periudhés, stinés, muajit, dités sé javés, ditén
apo natén, né oré té caktuara té dités,

Vendit né té cilin aksidenti ka ndodhur — né vendbanime ose jashté vendbanimeve,
zonés, karakteristikave té rrugeés,

Ményrés sipas sé cilés aksidenti ka ndodhur - gé mund té jeté ndeshje reciproke, goditja
né mjetin e parkuar ose objektet e rrugés, rrotullimi ose dalja e mjetit nga rruga, goditja
dhe shkelja e kémbésoréve, rénie e personit nga mjeti dhe aksidente té tjera,

Shkakut nga i cili ka ndodhur aksidenti — gabimi i ngasésit, mangésité né rrugé, gjendja
jo e rregullt teknike e automijetit, gabimi i kémbésorit, gabimi i udhétarit,

Pasojave — té vdekur, réndé té Iénduar, lehté té Iénduar ose vetém me déme materiale,
Pjesémarrésve né komunikacion dhe

Grup — moshés etj.



1.1.1 NDARJA SIPAS SHKAKTAREVE TE AKSIDENTIT
Ekzistojné shkaktaré subjektiv dhe objektivé té aksidenteve té komunikacionit.

Shkaget subjektive jané: gabimet e pjesémarrésve né komunikacion (ngasésit, kémbésorét, dhe
udhétarét né mjeté), kurse shkaget objektive jané: parregullsité teknike t€ mjeteve, gjendja e
rrugés, garkullimi né rrugé dhe faktori incident.

Shkaktari mé i madh i aksidenteve té komunikacionit éshté konstatur gé éshté veté ngasési i
mijetit, ku né té ndikojné vetit jo t€ mira gé jané: gjerésia e té pamurit, dukshméria natén, koha e
reagimit, pérvoja dhe shkathtésia jo e majftueshme e ngasésit né komunikacion, problemet
personale, ngasja né gjendije jo t& miré shéndetsore, né ndikim té alkoolit dhe sjelljet jo té mira té
ngasésit né komunikacion.

1.1.2 NDARJA SIPAS DINAMIKES SE DEMIT

Ndarja e aksidenteve té komunikacionit duke u nisur nga dinamika e tyre ato mund té
klasifikohen si:

1. Ndeshje — e cila ndodh atéher kur ¢cfardo mjeti né lévizje pérballet me njé mjet tjetér né
lévizje, e cila mund té jeté ballore ose ansore dhe pérplasje té mjeteve gé ndodhen njéra
pas tjetrés gé mund té kené lévizje me kah té njejté, por me shpejtési té ndryshme,

2. Goditje — e cila ka té béjé me ndeshjen e forté ndérmjet mjetit né Iévizje me njé té ndalur
né getési,

3. Pérplasje - e cila ka té béjé me pérplasjen e njé kémbésori, njé ciklisti, njé motociklisti,
4. Goditje e objektit- ndodhé atéher kur mjeti pérplaset me njé pengesé fikse,

5. Humbje e drejtimit - éshté lévizje e pa kontrrolluar e mjetit qé pér shkak té rréshqitjes
ose pér shkage tjera, nuk i bindet mé atij gé e drejton.



1.1.3 NDARJA SIPAS VEND NDODHJES SE AKSIDENTIT

Vendi i ngjarjes té njé aksidenti né komunikacion, né disa raste pérdoret edhe termi vendi i
aksidentit.

Né kuptimin e gjeré té fjalés, éshté jo vetém vendi ku ka ndodhur aksidenti por edhe vendi ku
jané zbuluar rrethanat gé lidhen me té dhe pasojat e tij, pavarésisht nga largésit midis kétyre
vendeve.
Vendi i ngjarjes pérfshin lokacionet e tri fazave:

1. Lokacionin e fazés para aksidentit ndeshjes - pérplasjes,

2. Lokacionin e fazés vijuse pas ndeshjes - pérplasjes deri te pérfundimi — getésimi.

Aksidentet mund té ndodhin si né vendbanime ashtu edhe jashté vendbanimeve, prandaj shpesh
vendi i ngjarjes sé aksidentit ndahet né zonén e ngushté dhe né zonén e gjéré té aksidentit.

Zona e ngushté e aksidentit nénkupton rrethinén mé té afért té vendit té aksidentit, ndérsa zona e

gjéré nénkupton njé zoné shumé té madhe ku pérfshihen té gjitha objektet dhe veprimet té cilat
mund té kené c¢farédo lidhje me aksidentin.

1.2 NDESHJA NDERMJET AUTOMJETEVE

Hulumtimi i ndeshjeve né mjete pérfshiné analizén e aksidenteve, detyra e sé cilés éshté qé té
shpjegojé rrjedhén, se ¢ka ka ndodhur né gastin e ndeshjes, ku ka ndodhur dhe si ka rrjedhur
ngjarja.

Ekspertiza e ndeshjes e cila pérpilohet nga eksperti, jepet né bazé té analizés sé ndeshjés e bazuar
né studimin e démtimit té mjeteve dhe mbetjeve, pjeséve té thyera, Iéndimeve té pérsonave,
gjurméve té mjeteve né rrugé si dhe pozicioneve té mjeteve pas ndeshjes.

Llojet e ndeshjeve ndérmjet automjeteve jané klasifikuar né pesé grupe:

1. Pérplasja — goditja e njé mjeti né njé mjeté tjetér nga prapa dhe format e tij té ndryshme,

2. Ndeshje ballore - ku mjetet duke Iévizur né drejtim té njejté pérball njéra tjetrés, ndeshen
me pjesét e pérparme té tyre,

3. Ndeshja kéndore e mjeteve - me kéndet e tyre té pérparme té majta ose té djathta,
4. Ndeshja anésore e mjeteve - me pjesét anésore dhe

5. Ndeshja e krygézuar - kur mjetet ndeshen péraférsisht nén kénd té drejté.



Gjaté analizés sé ndeshjes, eksperti duhet té caktojé tre parametra kryesor té cilét e definojné
ndeshjen:

1. Sijané ndeshur mjetet”?

2. Ku jané ndeshur?

3. Me cilén shpejtési kané levizur mjetet né castin para dhe gjaté ndeshjes?
Kéta jané faktorét kryesoré né bazeé té té cilave arrihet deri te versioni mé besnik i ndeshjes.
1.2.1 NDESHJA AUTOMJET KEMBESOR

Né komunikacionin rrugor kémbésori éshté pjesémarrési mé i dobét né garkullim né raport me
ngasésin e mjetit si shfrytézues mé i fugishém né rrugé.

Nése merret parasysh shpejtésia e lévizjes sé kémbésorit dhe e mijetit do té vérehet jo
pérputhshméri — disproporcioni dhe pér fat té keq éshté vértetuar se kémbésorét nuk jané té
vetédijshém pér kété disproporcion.

Duke ju referuar statistikave né boté, 1.2 milion njeréz vdesin ¢do vit né aksidentet e
komunikacionit rrugor, ndérsa numri i té lénduarve éshté rreth 50 milion, dhe dy té tretat e
viktimave né komunikacion jané kémbésor, ky fakt, si dhe fakti qé edhe edukata e kémbésoréve
nuk éshté né nivel, tregon se edhe kémbésori rrezikon sigurin né komunikacionin rrugor.

Kémbésori, sot né njé komunikacion té zhvilluar duhet t¢ mésohet gé né ményré objektive ti
parasheh situatat para se té hyn né rrugé, po ashtu duhet té llogarisé shpeshheré sjellje té
paparashikueshme té disa pjesémarrésve né komunikacion, dhe duhet té keté kujdes né mundésit
teknike té garkullimit té automjeteve.
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1.2.2 NDESHJA AUTOMJET CIKLIST
Né praktikén teknike, automjetet pa marré parasysh se a jané ato personale vetjake apo
transportuese né pérgjithési emértohen si mjete me dy gjurmé, ndérsa bicikleta, ¢ciklomotorri,
mopedi dhe motocikleta emértohen (njihen) si mjete me njé gjurmé — dy rrotésh.
Zgjidhja e problemit té ndeshjeve né mes té kétyre kategorive té mjeteve kryhet njésojé sikurse
né rastet e pérgjithshme té ndeshjeve té dy automjeteve. Edhe kétu démtimet e mijetit jané
piknisje e analizés, d.m.t.h., né bazé té démtimit sé pari pércaktohet pozicioni i ndeshjes
ndérmjet mjeteve.
Ekzistojné kéto forma té pérplasjes sé automjeteve né mjetin me dy rroté:

1. Pérplasja ballore e plotg,

2. Né drejtim — kahje té njejté dhe té kundért,

3. Nén kénd — kahje té njejté dhe té kundért,

4. Pérplasje ballore anésore.

1.2.3 VETAKSIDENT

Nuk éshté aksident i komunikacionit né rast se makina teknologjike, makina bujgésore,
automjetet e udhétaréve té cilat lévizin né rrugét e kategorizuara dhe té pa kategorizuara, kané
rréshqitur nga rruga ose jané rrokullisur apo jané ndeshur me ndonjé pengesé natyrore, gjaté té
cilés nuk merr pjesé ndonjé mjet tjetér ose kémbésor dhe né kété ngjarje personit tjetér nuk i
éshté shkaktuar 1éndim apo dém material, prandaj né kéto raste kemi té béjmé me vetaksident.

11



KAPITULLI I
2. SIGURIMI | AUTO PERGJEGJESISE

Sigurimi i autopérgjegjésisé éshté sigurim i detyrueshém i pérgjegjésisé sé pronarit dhe
poseduesit té mjetit motorik pér démet gé mund t’u shkaktohen paléve té treta dhe éshté emértuar
si sigurimi TPL.

Pronari (shfrytézuesi) i mjetit motorik para se té fillojé pérdorimin e tij éshté i obliguar té
kontraktojé sigurimin e autopérgjegjésisé pér démet gé mund t'u shkaktohen paléve té treta né
rast vdekje, Iéndime trupore, démtime té shéndetit apo démtimit né pasuri gjaté pérdorimit té tij.

Mjetet motorike té KFOR-it dhe me prefiks UN, EU, OSCE dhe CD, té cilat garkullojné né
Kosové duhet té kené déshmi té veqganté té sigurimi té autopérgjegjésis té pranueshme nga
BQK-ja.

Palé e paré - éshté konsideruar té jeté Kompania e Sigurimit e cila éshté e licencuar nga Banka
Qéndrore e Republikés sé Kosovés dhe ka té drejtén e zhvillimit té veprimtarisé sé punés né
tregun e sigurimeve.

Palé e dyté - éshté konsideruar té jeté pronari i automjetit me té cilén éshté konstatuar si fajtori
kryesor gé ka shkaktuar aksidenté komunikacioni.

Palé e treté - éshté konsideruar té jeté pronari dhe bashkéudhétari i cili pa vullnetin dhe
kontributin e tij ka gené pjesémarrés né aksident dhe ka pésuar déme né automjet, apo léndime
trupore né persona.

Né praktikat e vendeve té tjera gati té gjithé vozitésit e automjeteve sigurojné né pérgjithési
automjetet e tyre duke inkluduar té gjitha mbulesat.

Ndérkag né Kosové, kjo mundési nuk éshté sepse autopérgjegjésia éshté e ndaré nga produkti
kasko, i cili duhet té& kontraktohet né ményré té vecanté dhe nuk éshté i lidhur pér produktin e
autopérgjegjésisé.

Sigurimi i detyrueshém nga autopérgjegjésia éshté i rregulluar me Ligjin nr. 04/L-018 dhe me
aktet nénligjore - sistemi Bonus - Malus si dhe Memorandumin e bashkpunimit.
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Produktet e sigurimit - Duke ju referuar tregut té sigurimeve, produktet e sigurimit ndahen né
dy grupe:

1. Sigurimi i jetés dhe
2. Sigurimi jo-jeté
Sigurimi i jetés - Kontrata pér sigurimin e jetés i ofroné té siguruarit gé né kémbim té pagesés sé

njé apo mé shumé premive, siguruesi obligohet té paguaj benifite qé jané té varura nga jeta e té
siguruarit - pra kéto benifite mund té paguhen me rastin e vdekjes apo né rastin e mbijetesés.

Né thelbé, ky éshté njé mjeté i shpérndarjes sé rrezikut financiar midis njé numri té madhé té
njerézve té cilét paguajné né njé fond. Né kété ményré kostoja éshté e minimizuar pér ata qé
vuajné njé fatkeqési té pa pritur.
Sipas késaj, te sigurimi i jetés marin pjesé:

1. Sigurimi né rasté té pérjetimit,

2. Sigurim né rast té vdekjes,

3. Sigurimi i pérzier i jetés,

4. Sigurim i huazuar,

5. Sigurimi i jetés me kthim té premive,

6. Sigurim té kurorés ose lindjes,

7. Sigurimi i jetés né lidhje me aksionet népér aksionet investuese,

8. Sigurim té mjeteve pér pagesé etj.
Te polica pér sigurim té jetés né rasté té pérjetimit - shuma e siguruar paguhet vetém né rast
kur i siguruari e mbijeton afatin e kontraktuar. Nesé i siguruari vdes gjaté kohés sé vlefshmérisé
sé kontratés, shfrytézuesi, gjegjésisht shfrytézuesit, nga polica pér sigurim nuk kané té drejtén té
ju paguhet shuma e kontraktuar. N& praktiké ky lloj sigurimi shpeshheré kontraktohet né
kombinim me kthim té premisé sé paguar né rast vdekje.
Te polica pér sigurim té jetés, i ashtuquajturi sigurim i pérzier - shuma e siguruar i paguhet
shfrytézuesit - shfrytézueséve té sigurimit né rast se i siguruari vdes gjaté kohés sa zgjaté

sigurimi ose né fund té kohés sé kontraktuar té sigurimit pérderisa i siguruari éshté akoma i
gjallé.
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Sigurimi i jo-jetés - pronarét gjegjésisht shfrytézuesit e mjeteve né komunikacion kané obligim

té lidhin kontrata sigurimi té detyrueshém (TPL), té cilat do t‘i mbulojné démet e shkaktuara
paléve té treta né komunikacion. K&to sigurime jané pjesé e grupit té sigurimeve jo-jetésore dhe
jané té rregulluara me ligj té posagém:

Ndérsa né grupin e sigurimi té jo-jetés marrin pjesé:

1.

2.

8.

9.

Sigurimi i aksidenteve,

Sigurimi i sémundjeve,

Sigurimi i automjeteve motorike, trenave, avionéve, anijeve (kasko),

Sigurimi i mallrave né transport,

Sigurimi nga zjarri dhe forcat e natyrés,

Sigurimi i démtimeve té tjera té pasurisé,

Sigurimi i pérgjegjésive civile nga pérdorimi i automjeteve, avionéve dhe anijeve,
Sigurimi i kredive,

Sigurimi i garancive,

10. Sigurimi i humbjeve té ndryshme financiare,

11. Sigurimi i mbrojtjes ligjore,

12. Sigurimi i asistencés turistike etj.

Duke kuptuar deri mé tani shofim se ne do ta trajtojmé pikérishté mé sé shumti kété temé qé ka
té béjé me sigurime té jo-jetés ku tregu i sigurimeve né vend ballafagohet me kété situaté duke
munduar gé té pérfitoj dhe duke i kryer obligimet e tij gé rrejdhin nga kontratat e sigurimeve.
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Memorandumi i bashkpunimit (MOU) éshté njé marréveshje bashkpunimi e nénshkruar
ndérmjet Byrove Kombétare té sigurimeve nga vendet e rajonit si Shqipéria, Magedonia, Kosova
dhe Serbia, gé ka té béjé me njohjen reciproke té policave valide té sigurimit TPL-plus (Fig.1),
ose Kartonit ndérkombétar valid, si dhe pér trajtimin, pagesén dhe kompensimin e démeve si
pasoj e aksidenteve té shkaktuara nga automjetet e siguruar né Kosoveé.

[ e e e

Fig.1 Polica e TPL Kosova Plus
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Kartoni i _gjelbé jeshil (Fig.2) éshté sigurimi i autopérgjegjésisé jashté shtetit, edhe pse ky
[lojé i sigurimit pér kosovarét nuk éshté i mundur pér shkaké se Kosova nuk éshté anétare e
Kombeve té Bashkuar dhe rrjedhimisht nuk mund té jeté anétare e Byrosé Evropiane té Kartonit
té Gjelbért, kjo nuk do té thoté se né njé té ardhme té afért edhe Kosova nuk do té jeté pjesé e
kétij institucioni té réndésishém pér garkullimin e liré népér vendet anétare té késaj organizate.

Fig.2 Kartoni i gjelbér




Shogata e Sigurimeve dhe Byroja Kosovare e Sigurimeve (BKS) jané entitete té cilat
kryesishté themelohen nga kompanité e sigurimeve, pér ato c¢éshtje pér té cilat kompanité e
sigurimeve kané interes té veprojné sé bashku, si p.sh., pérfagésimi i tregut, trajnimet, seminaret,
lobimi, pjesémarrja né pérpilimin e ligjeve dhe rregulloreve té propozuara nga rregullatori, si dhe
né té gjitha aktivitetet e tjera té réndésishme ku kompanité e sigurimeve déshirojné té
pérfagésohen sé bashku dhe me njé zé.

Kurse, termat e sigurimit gé pérdoren te sigurimi i autopérgjegjésisé kané kété kuptim:

Polica e sigurimit — é&shté kontraté e sigurimit apo certifikaté e standardizuar e sigurimit, e
firmosur nga siguruesi dhe i siguruari me té cilén déshmohet kontraktimi i sigurimit té
autopérgjegjésisé dhe atij kasko.

Mijeti_motorik — éshté mjeti gé léviz né toké me ané té fuqisé mekanike, por jo mbi shina,
rimorkioja dhe gjysmérimorkioja, té bashkuara ose jo me mjetin motorik térheqgés, pér té cilat
parashihet regjistrimi dhe pajisja me dokument regjistrimi.

Pronari_i_mjetit motorik - pérsoni qé éshté i regjistruar né regjistrin e mjeteve motorike té
Kosovés, si pronar i mjetit motorik dhe bartés i tabelave té regjistrimit té€ mjetit motorik.

Siguruesi — éshté kompania e sigurimit, e licenuar nga BKQ-ja pér té zhvilluar aktivitete té
sigurimit té detyrueshém té autopérgjegjésisé dhe atij kasko.

I siguruari — éshté personi, ose pronari i mjetit i té cilit éshté siguruar né rastin e pérgjegjésisé
nga posedimi dhe pérdorimi i mjetit motorik.

Kontraktuesi_i_sigurimit — éshté personi fizik apo juridik i cili kontrakton sigurimin e
autopérgjegjésisé dhe atij kasko pér mjetin motorik pér cilin éshté vetém shfrytézues, por jo edhe
pronar.

Primi i sigurimit - éshté ¢cmimi pér mbulesén siguruese, i pércaktuar né policé sigurimi.

Mbulesa siguruese - sigurimi i detyrueshém nga autopérgjegjésia mbulon:

1. Démet né persona dhe pasuri, té shkaktuara paléve té treta nga pérdorimi i mjetit
motorik,

2. Démet e shkaktuara nga pérdorimi i mjetit motorik, pérfshijné gjithashtu démet e
shkaktuara paléve té treta pérmes gjésendeve té cilat bien nga mjetet motorike apo ¢do
gjé tjetér qé éshté e lidhur me mjetin motorik,

3. Démet e shkaktuara nga pérdorimi i mjetit motorik paléve té treta nga drejtuesi i
paautorizuar i mjetit motorik.
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Pérjashtimet nga mbulesa siguruese - me sigurimin e autopérgjegjésisé nuk ofrohet mbulesé
siguruese dhe nuk kané té drejtén e démshpérblimit pérsonat si né vijim:

1. Drejtuesi i mjetit motorik, i cili éshté pérgjegjés pér aksidentin,

2. Bashékudhétari, gé me vullnetin e vet ndodhet né mjetin motorik me pérdorimin e té cilit
éshté shkaktuar démi, kur vértetohet nga kompania e sigurimit se bashkéudhétari ishte né
dijeni gé automjeti ishte vjedhur apo i grabitur,

3. Bashkéudhétari gé ndodhet me vullnetin e vet né njé mjet motorik té pasiguruar, me té
cilin éshté shkaktuar aksidenti, ku vértetohet se bashkéudhétari ishte né dijeni té késaj
rrethane ,

4. Kur drejtuesi i mjetit motorik nuk ka leje té vlefshme dhe adekuate pér drejtim té mjetit
motorik,

5. Kur mjeti motorik drejtohet nén ndikimin e alkoolit mbi kufijté e lejuar, dhe nén
ndikimin e Iéndeve narkotike apo psiko - aktive,

6. Drejtuesi e shkakton démin me dashje, si dhe éshté né dijeni pér shkak té defekteve
teknike té mjetit té tijé, si dhe

7. Ky sigurim nuk mbulon démet né gjéra té cilat transportohen, pérveg nése ato shérbejné
pér pérdorim personal té pasagjeréve.

Shtrirja territoriale e sigurimit - kontrata pér sigurimin e detyrueshém té autopérgjegjésisé
mbulon démet e shkaktuara né territorin e Republikés sé Kosovés.

Sigurimi i1 detyrueshém nga autopérgjegjésia, pérpos démeve té shkaktuara né Republikén e
Kosovés, mbulon edhe démet né territoret e shteteve anétare té sistemit té kartonit té gjelbért,
pérveg nése éshté kontraktuar ndryshe.

Démshpérblimi_pér démet e shkaktuara nga pérdorimi_i_mjetit motorik té pasiguruar -
personi i démtuar té cilit i éshté shkaktuar démi brenda terriorit té Republikés sé Kosovés nga
mjeti motorik i pa siguruar, ka té drejté té kérkojé kompensim té démit nga Byroja Kosovare e
Sigurimit.

Byroja Kosovare e Sigurimit ka té drejté regresi nga pagesa e kétyre démeve nga pérsoni
pérgjegjés deri né shumén e paguar, pérfshiré shpenzimet e arsyeshme dhe kamatat.
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Démshpérblimi_pér démet e shkaktuara nga pérdorimi i mjetit motorik me regjistrim té
huaj - pala e démtuar, sé cilés i éshté shkaktuar dém né territorin e Republikés sé Kosovés nga
njé mjet motorik me regjistrim té huaj, qé posedon kartonin e gjelbért té viefshém pér territorin e
Republikés sé Kosovés apo dokument tjetér té vlefshém sigurimi qé garanton mbulesé, e
pércaktuar me ligjin pér sigurimi nga autopérgjegjésia, ka té drejté t'i parashtrojé kérkesé
démshpérblimi Byrosé Kosovare té Sigurimit.

Démshpérblimi pér démet e shkaktuara nga pérdorimi i mjetit motorik té paidentifikuar -
té démtuarit té cilit i éshté shkaktuar démi nga pérdorimi i mjetit motorik gqé nuk ka mundur té
indentifikohet, ka té drejté té parashtrojé kérkesén pér démshpérblim pér démet né persona dhe
pér démet né pasuri te Byroja Kosovare e Sigurimit sipas ligjit té rregulluar pér sigurimin e
deturueshém nga autopérgjegjésia.

I démtuari ka pér detyrim gé démin e shkaktuar nga mjeti motorik i paindentifikuar, ti raportojé
policisé sé trafikut rrugor né afat prej shtaté (7) ditésh né rast té démit né pasuri dhe né afat prej
tridhjeté (30) ditésh né rast té démit né persona nga dita e aksidentit.

I démtuari gjithashtu ka pér detyrim té paragesé rastin né Byroné Kosovare té Sigurimit né afat
prej néntédhjeté (90) ditésh nga dita e aksidentit.

Subrogimi - né kuptimin e ploté té fjalés do té thoté té kérkoshé né emér té dikujt tjetér né kété
rasté i démtuari si palé e treté nuk mund té pérfitojé démshpérblimé né té dy rastet edhe nga
shkaktari i askitendit né vendiné e ngjarjés, po ashtu edhe nga kompania e sigurimi ku éshté i
siguruar shkaktari.

Nése i démtuari, né kété rasté pala e treté ka marrur démshpérblim né té dy rastet, atéher
siguruesi ka té drejté té ngrejé padi kundér paléve té treta, ku subrogimi i jep té drejté siguruesit
ta kthejé humbjen e tijé nga pala e treté pérgjegjése. Me kété rasté siguruesit mund té ndérmarrin
masa ligjore kundér paléve té treta né emér té policémbajtésit. Si¢ po kuptohet, éshté e pa drejté
qé palét e treta té mund ti shmangen pérgjegjésisé sé tyre vetém pse shkaktari né kété rasté mjeti
éshté i siguruar.

Risigurimi - e théné né ményrén mé té thjeshté, risigurimi éshté sigurimi i siguruesve. Siguruesi
pérmes kontratave té sigurimit, bart tek vetja rrezikun e té siguruarit dhe népérmjet risigurimit
njé pjesé e kétyre rrezigeve transferohen tek risiguruesit.

Ndér kompanité mé té njohura té risigurimit jané:

1. Munich Re, 5. Scor,
2. Swiss Re, 6. Lloyd’s Syndicates etj.
3. Gen Re,

4. Hanover Re,
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Sigurimet _Kasko - emértohen si sigurime vullnetare dhe jané pjesé e pa ndashme e jetés
njerézore - pa to nuk bén, sepse njeriu dhe e gjithé pasuria e tij gjithnjé jané té ekspozuar ndaj
rrezigeve té ndryshme.

Njeriu modern éshté gjithnjé e mé shumé i rrezikuar, duke ditur se zhvillimi i teknologjisé sjell
njé siguri té larté né njérén ané, mirépo edhe shumé rrezige né anén tjetér.

Nuk ka asgjé qé mund té sigurojé mbrojtje né térsi, mirépo tani pér tani sigurimet jané mbrojtja
mé e miré dhe mé efektive e njeriut dhe pasurisé sé tij té fituar me shumé mundeé.

Me ané té sigurimit kasko zvogélohen apo kompensohen pasojat e démeve dhe pér até arsye
lidhen kontratat sigurimi varésishté nga lloji i rrezigeve.

Forma standarde e kontratés éshté polica e sigurimit e shogéruar me kushtet pérkatése. Kushtet
vendimtare pér marrje né sigurim té njé rreziku éshté gé rasti i siguruar nuk ka ndodhur ende,
d.m.th., nuk bén té sigurohet rreziku i cili tashmé ka ndodhur ose éshté duke ndodhur.

Sigurimi Kasko éshté sigurim vullnetar edhe i mjetit motorik i cili mbuloné démet gé mund t’i
shkaktohen automjetit nga rreziget potenciale, té tilla si:

1. pérplasja aksidentale né automjete,

2. pérmbysja,

3. zjarri,

4. vjedhja e pjesshme ose totale e automjetit,
5. thyerja e xhamave, si dhe nga

6. fenomenet e natyrés.

Démi do té mbulohet edhe né rastin kur drejtuesi i automjetit té siguruar éshté fajtor pér
aksidentin né trafik.

Objek i sigurimit jané té gjitha llojet e mjeteve motorike, rimorkiove, mjeteve térheqése dhe
mjeteve té punés.

Mbulimet e ofruar siguruesi do té démshpérblejé té siguruarin deri né shumén e siguruar pér
humbjet ose démtimet e plota ose té pjesshme né mjetin motorik té siguruar.

20



2.1 HISTORIKU DHE KONCEPTI | SIGURIMEVE

Duke iu referuar sigurimeve né ményrén moderne, metodat e hershme té transferimit apo té
shpérndarjes sé riskut, ishin praktikuar nga tregtarét kinezé dhe babilonasit qysh né shekullin e
I1-té dhe I11-té para erés soné.

Grekét dhe romakét paragitén origjinén e sigurimit shéndetésor dhe jetésor né vitin 600 té erés
soné. Ndérsa, sigurimet gé i njohim ne sot mund té gjurmohen gé nga Zjarri i madh i Londrés, né
vitin 1666, kur u dogjén 13.200 shtépi.

Pas késaj katastrofe, Nicholas Barbon, hapi njé zyré pér t’i siguruar ndértesat. Né vitin 1680 ai
themeloi kompaniné e paré angleze té sigurimeve “The Fire Office”, pér t’i siguruar shtépité me
tulla dhe ato me montim.

Kurse historia e sigurimeve né Kosové ka njé tradit mbi 40 vjecare. Industria e sigurimeve né
Kosové pésoi ndryshimet e nevojshme sidomos pas ndérrimeve kushtetuese té vitit 1974, kur
Kosovés iu njoh e drejta pér té gené e barabarté me njésit e tjera federale né ish-Jugosllavin dhe
si rezultat i késaj u themelua Bashkésia e Sigurimit té Pronés dhe Personave me seli né Prishtiné.

Pas luftés, sektori i sigurimeve rifilloi aktivitetin e tij, nén legjislacionin e UNMIK-ut, i cili
pérpiloi njé rregullore e njohur si rregullorja e UNMIK-ut 2001/25, e cila rregullonte tregun e
sigurimeve né Kosove.

Qé nga pas lufta, tregu i sigurimeve né Kosové vazhdimisht éshté pasuruar me kompanit e reja,
me kapital vendor e po ashtu edhe ndérkombétar.

Né Kosové, sot ekzistoné njé treg i konsoliduar miré i sigurimeve, i cili ka kapacitet té
mjaftushém qé té ofrojé produkte/sigurime té nevojshme, pér ti plotésuar dhe pér ti mbrojtur
qytetarét e Kosovés dhe bizneset e tyre nga ndodhi té ndryshme, qofshin ato fatkegési natyrore,
gofshin té tjera, té cilat mund té shkaktonin déme té konsiderueshme financiare.

Sigurimi éshté njé marréveshje me té cilén njéra palé (siguruesi) premton ti paguajé palés tjetér

(té siguruari apo policémbajtésit) njé shumé té té hollave, né rast t&¢ njé ndodhie e cila té
siguruarit i shkakton humbje financiare.
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Pérgjegjésia pér pagesén e humbjeve té tilla né kété rast, transferohet nga policémbajtési tek
siguruesi. Siguruesi me kété rast, pér detyrimin e marré gé té paguajé humbjet kur ato té
ndodhin, e ngarkon té siguruarin me njé shumé té hollash, gé njihet si prim i sigurimit.

Pra, sigurimet funksionojné né até ményré gé siguruesi mund té mbledhé prime nga njé grup
njerézish né rrethana té njejta, prej té ciléve jo té gjithé do té pésojné humbje né té njéjtén kohé.

Kéto prime, pastaj grumbullohen sé bashku dhe pérdoren nga siguruesi pér t’i paguar humbijet,
dhe né kété ményré humbjet mé tepér ndahen ndérmjet té gjithé policémbajtésve, sesa té pésojné
vecmas disa té pafat.

Né vitet e hershme té tregut té sigurimeve, ky koncept éshté shprehur né kété ményré:
Nga mjetet té cilat jané grumbulluar prej policave té sigurimit pér té mbuluar, pranuar apo
kompensuar prishjen apo humbjen e ndonjé anijeje, pasojat e sé cilés nuk mund té barten nga

njé person, ajo humbje thjesht do té pérballohet mé lehté nga shumica dhe me véshtiré nga
pakica. Kjo u referohet policave té sigurimit té pérdorura mes tregtaréve né shekullin XVII.
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2.2 METODOLOGJIA KALKULUESE E PERCAKTIMIT TE PRIMIT TE SIGURIMIT
2.2.1 Baza e llogaritjes sé primit pér sigurimet TPL

Primi i sigurimit pér mjetet me sigurim TPL, varion né pérputhje me kategoriné, kapacitetin dhe
fuginé motorike té mjetit té siguruar. Sé pari, caktohet premia fillestare bazé, gé fitohet né bazé
té koeficientit nga sistemi i premive, pastaj mund té rritet apo té zvogélohet, varésishté nga
bonuset ose maluset e ndryshme.

Né vazhdim, kemi paraqitur disa tabela gé tregojn se si pércaktohet primi i sigurimit TPL, sipas
llojit té automjetit

Tab.1 Automjetet e udhétaréve Tab.2 Kamionét

Nr. [ Prej Deri Primi me Nr. | Prej Deri Primi me
ccm? ccm? TVSH (t) (t) TVSH

1 0 750 58.00 1 0 0.5 176.32

2 751 900 69.60 2 05 1 194.88

3 901 110 85.84 3 1 2 236.64

4 1101 1300 98.60 4 2 3 294.64

5 1301 1500 108.56 5 3 5 353.80

6 1501 1700 121.80 6 5 7 411.80

7 1701 1950 150.80 7 7 10 526.64

8 1951 2250 180.96 8 10 15 707.6

9 2251 2700 208.80 9 Mbi 15 881.60

10 Mbi > 2071 243.60

Tab.3 Motogikleta Tab.4 Autobusét

Nr. Prej Deri Primi me Autobusét urbané Primi me

ccmd ccm? TVSH TVSH

1 0 50 23.20 Premia fikse 440.80

2 50 100 34.80 Nése éshté dy pjesé i lidhur 127.60

3 100 175 46.40 Gjithsej 568.40

4 175 250 75.40 Autobusét ndérurbané Primi me

5 250 500 110.20 _ TVSH

6 MDi 500 150.80 Premia fikse 545.20
Nése éshté dy pjesé i lidhur 319
Gjithsej 864.20
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2.2.1.1 Llogaritja e bazés sé primit pér veturén citroen

Objekt sigurimi éshté automjeti pér pasagjeré Citroen C3 me kapacitet té motorrit prej1398 cm3,
primi i sigurimit pér kété automjet mund té jeté, shiko tab.1 me numér réndor 5, primi bazé me
tvsh éshté:

108.56 € - 18% Tvsh = 92 € - 10% (bonusi) = 82.80 € + 18% Tvsh = 97.70 €

Né policén e sigurimit shénohet vlera e bazés sé primit (Fig.3).

T

Fig.3 Polica e sigurimit TPL
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2.2.2 Baza e llogaritjes sé primit pér sigurimet KASKO

Baza pér llogaritjen e primit pér sigurimet kasko pércaktohet né bazé té:
1. Llojit dhe karakteristikave teknike té mjetit motorik,
2. Cmimit té blerjes sé automjetit,
3. Pjesémarrjes sé té siguruarit né dém (franshiza),

4. Rezultateve té siguruarit né periudhén e mé parshme té sigurimit (bonus mallus),

5. Té tjera, té pércaktuara né bazeé té sistemeve tarifore.

Né rast se, béhet fjalé pér automjet té ri, si bazé e llogaritjes merret gmimi i ploté nga fatura me
té gjitha taksat, pa zbritje eventuale.

Primi i sigurimit pércaktohet si pérgindje nga baza pér llogaritje té primit nga 1.5% deri 6%.
Koeficienti i primit varet po ashtu edhe nga vlera dhe rrezikshméria e automjetit qé sigurohet dhe
aplikohet si bazé pér pércaktimin e primit né ményré qé té fitohet premia fillestare, né té cilén

pastaj llogariten malusi dhe bonusi.

Franshiza — éshté pjesémarrja né démé té siguruarit ku i siguruari mund té zgjedhé nése
déshiron ta kontraktoj sigurimin me ose pa franshizé.

Nése i siguruari ka zgjedhur sigurimin me franshizé, primi gé do té paguaj do té jeté mé i vogél
se né rastin e sigurimit pa franshizé, mirépo pér kété né ¢cdo dém eventual do té jeté pjesmarrés
me shumeén e franshizés sé kontraktuar.
Franshiza mund té kontraktohet:

1. Né shumén apsolute ( 100 €, 200€...) ose

2. Né pérgindje nga démi (10 %, 20%).

Shuma e kontraktuar e franshizés detyrimisht duhet té jeté e shkruar né oferté dhe né policé té
sigurimit.
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2.2.2.1 Llogaritja e bazés sé primit pér rastin konkret

Obijekt i sigurimit éshté automjeti pér pasagjeré Hyundai Elantra me vleré té blerjes 12.000€,
viti i prodhimit 2016, i siguruari éshté personi fizik, déshiron kasko té pjesshme me franshizé,
nuk posedon bonus nga autopérgjegjésia, automjeti ka té montuar pajisjen pér mbrojtje nga
vjedhja, atéheré caktimi i primit té sigurimit pér kété rast mund té jeté:

12000 € x 3% =360 €
Zbritje 6.5% - Pajisja kundér vjedhjes = 360€ - 6.5% = 336 € + 18% Tvsh = 336 + 60.48 € =
396.48€

Né policén e siguimit KASKO shénohen vlerat e llogaritjes (Fig.4)

Fig.4 Polica e sigurimit KASKO
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Né policén e sigurimit KASKO, shohim se rreziget e mbuluara mund té jené:

e Té pérgjithshme dhe
e Té veganta.

Tek mbulimet e pérgjithshme pérfshihen:

Démtimet aksidentale,
Katastrofat natyrore,
Zjarr, rrufe, eksplozion,
Thyerja e xhamave.

Eal AN

Tek mbulimet e vecganta dhe shérbimet né sigurim pérfshihen:

Vjedhja,

Démtimet nga aktet keqdashése,
Démtimet né parkim (pa autor),
Mbulimet jashté vendit.

©~No

Duke ju referuar policés sé sigurimit KASKO shohim se tek rreziget me numér 1,2,3,4,7,8 éshté
aplikuar franshiza (pjesa e zbritshme - pjesmarrja e klientit né dém), ndérsa tek rreziku me numér
5 (Vjedhja) éshté aplikuar pjesmarrja né dém prej 20 %, kurse tek kolona ku shénohet franshiza
caktohet shuma ku klienti nuk ka té drejté deri né até shumé té parages dém.
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2.2.3 SISTEMI | BONUS MALUSIT

Secilit t& siguruar né Kosové, gé ka kontratén (policén) e sigurimit té detyrueshém nga
autopérgjegjésia me afat té paktén njé vit, niveli i premisé i caktohet sipas sistemit bonus-malus
gé d.m.th., sipas shkalléve té premisg, varésishté nga fakti nése né periudhén e kaluar té sigurimit
ka pasur déme té deklaruara apo jo.

Bonusi - kur i siguruari lidhé sigurimin pér automjet pér heré té paré, pér njé vit, paguan preminé
e shkallés themelore 10 (100%), dhe nése né periudhén e vézhgimit nuk ka pasur déme té
deklaruar, té siguruarit pér vitin pasardhés i lejohet njé shkallé premie mé e ulét, por jo mé
shumeé se deri né shkallén e paré.

Aplikimi i bonusit zbritet né kété formé, duke ju referuar (fig.3).
108.56 € - 18% Tvsh = 92 € - 10% (bonusi) = 82.80 € + 18% Tvsh = 97.70 €

Malusi - Né rastin kur i siguruari pér cdo dém té paragitur né periudhén e vézhgimit,
pavarésishté nga kohézgjatja e sigurimit, ai zhvendoset pér vitin e ardhshém té sigurimit pér tri
(3) shkallé premie mé té larté gé i bie se pér tri vite paguhet premi me rritje, nése ndodh aksidenti
dy heré né vit, atéheré pér vitin e ardhshém té sigurimit ai zhvendoset pér katér (4) shkallé
premie mé té lart, por jo mé shumé se deri te shkalla e tetémbédhjeté (18).

Aplikimi i malusit ngritet né kété formé, duke ju referuar (Fig.3).
108.56 € - 18% Tvsh = 92 € + 35% (malusi) = 124.2 € + 18% Tvsh = 146.55 €

Né vazhdim kemi tab.5 dhe tab.6 gé paragesin shkallén e premisé né pérgindje, qé nga shkalla
themelore e premisé 10 (100%).

Tabela.5 Tabela.6
Bonusi shk.10 Malusi shk.6
Shkallét e premis  shk.9 100% Shkallét e premis  shk.5 100%
pér zbritje shk.8[90% pér ngritje shk.4| 75%
shk.7| 85% shk.3| 50%
shk.2| 80% shk.2| 35%
shk.1] 55% shk.1| 20%

Nése i siguruari ka lidhur kontraté sigurimi né afat mé té shkurtér se njé vit, ajo kontraté né vitin
pasardhés nuk mund té jeté bazé pér uljen e shkallés sé premisé edhe pse nuk ka pasur dém té
deklaruar gjaté asaj periudhe, por nése éshté deklaruar dém, kjo kontraté merret si bazé pér
ngritjen e shkallés sé premisé.

Bonusi dhe malusi aplikohet né té gjitha kategorité e automjeteve té cilat sigurohen me polica té
sigurimit té detyrueshém dhe pérfshiné personat fizik dhe juridik.
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2.3 PERPILIMI | RAPORTIT TE VLERESIMIT TE DEMIT

Pérpilimi i raportit té vlerésimit t& démit béhet duke i zbatuar disa procedura me rastin e
paragitjes sé démit né kompaniné pérgjegjése té sigurimit gé ka pér detyrim kompensimin e
démit té shkaktuar né aksident.

Kur démi i paragitet drejtpérdrejt kompanis sé sigurimit, administratori i démeve éshté i detyruar
qé parashtruesit té paragitjes t’ia dorézojé formularin pérkatés, té cilin ai duhet ta plotésojé dhe ta
nénshkruajé, ndérsa kur démi paragitet né filjalet jashté selisé sé kompanisé, kété detyré duhet ta
kryejé punétori i atij filiali i ngarkuar pér kété.

Procedurat e kérkesave pér démshpérblim - kompania e sigurimit éshté e detyruar qé pér
démet né persona, ta trajtoj rastin mé sé largu né afatin prej (60) ditésh, ndérsa pér déme né
pasuri, mé sé largu né afat prej (15) ditésh nga dita e parashtrimit té kérkesés pér démshpérblim
dhe té trajtojé kérkesén dhe té njoftojé me shkrim palén e démtuar.

Nése kérkesa e parashtruar, nuk éshté e kompletuar me prova dhe dokumentacion té nevojshém
pér té vendosur pér démshpérblim, siguruesi éshté i detyruar gé mé sé largu né afat prej (3)
ditésh nga dita e pranimit té kérkesés pér démshpérblim, té njoftojé me shkrim té démtuarin duke
precizuar me cilat nga provat dhe dokumentacion duhet plotésuar kérkesa.

Né rast té mos respektimit té afateve té pércaktuara me rregulloren pér trajtimin e démeve dhe
mos pérmbushjes sé detyrimit né pagesén e paradhénjes, siguruesi pérgjegjés konsiderohet té jeté
né vones né pérmbushjen e detyrimit pér démshpérblim, duke u ngarkuar me ngarkes té interesit
Pér vones.

Ky interes, né lartési prej 12% té interesit vjetor, llogaritet pér ¢cdo dité vonesé deri né shlyerjen e
démshpérblimit nga kompania e sigurimit pérgjegjés, duke filluar nga data e paraqgitjes sé
kérkesés pér démshpérblim.

Ky interes zbatohet vetém tek personat e Iénduar gé kané gené né marédhénie pune si dhe tek
mjetet qé jané né pronési té ndonjé institucioni shtetéror ose privat gé e kané né shfrytzim até
mjeté né qdo kohé.

Pas marrjes sé Iéndés, administratori éshté i detyruar qé té shikojé menjéheré dokumentacionin

gé e ka, pér té konstatuar se a i pérmban Iénda té gjitha déshmité pér bazén juridike, mbulesén e
sigurimit, llojin dhe lartésin e démit.
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Pér_démet jo materiale (Iéndime trupore) - pasi gé té kompletohet dokumentacioni i
nevojshém, i njejti dorézohet tek mjeku i kompanis pér vlersimin e Iéndimeve trupore, dhe pastaj
kalon tek vlerésuesi i démeve jo materiale pér té caktuar shumén e kompensimit pér té
démtuarin.

Pér_déme materiale (démtime né automjet) - pasi gé kompletohet dokumentacioni i
nevojshém, ai kalon tek vlerésuesi i démeve materiale i cili duhet ta béjé shikimin, fotografimin
dhe regjistrimin e té gjitha pjeséve té démtuara dhe duke i pérfshiré té gjitha té dhénat gé jané
konstatuar né procedurén e vlerésimit dhe té cilat kérkohen té shénohen né kolonat pérkatése té
formularit té procesverbalit mbi démtimin e automjetit.

Me rastin e shikimit dhe vlerésimit té démit, vlerésuesi po ashtu éshté i detyruar ta konstatojé se
a éshté ekonomikisht i arsyeshém ose jo riparimi i automjetit té démtuar, pra se a éshté démi i
térsishém (total) apo duhet té hetohet arsyeshméria e riparimit té€ automjetit, dhe kété vlersuesi
duhet ta konstatojé né procesverbal, duke pérfshiré né té edhe pérgindjen e vlerés sé mbetjes té
automjetit t€ démtuar i cili mund ti mbetet pronarit pér ta shfrytézuar.

Pas kryerjes sé shikimit dhe té vlersimit t€ démit, procesverbalin e démit e nénshkruajné
detyrimisht i siguruari — i démtuari, ose personi i autorizuar dhe vlerésuesi.
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2.4 DEMI DHE PERCAKTIMI | LARTESIS SE DEMIT

Démi mund té pérkufizohet si obligim i siguruesit pér kompensim, i krijuar nga démtimi i
rrezikut té siguruar me kontraté sigurimi. Démi njékohésisht éshté edhe emértimi i pérbashkeét i
humbjeve dhe i démtimeve i shkaktuar nga realizimi i rrezikut.

Kurse, menaxhimi i démit éshté procesi gé fillon me realizimin e démit dhe pérfshin lajmérimin
e démit, pércaktimin e démit dhe ekspertizén, si dhe mbaron me kompensimin e démit ose me
refuzimin e tijé.
Démet ndahet né dy kategori né:

1. Démi jo material (jopasuror, jofinanciar) dhe

2. Démi material (pasuror, financiar).
Démi jo material (jopasuror, jofinanciar) - nénkupton ¢do llojé démi té pésuar nga cenimi i té
drejtave dhe interesave jopasurore, gé kané té béjné me dhimbjet fizike, invaliditetin jetésor,

frikén, shémtimin dhe vuajtjet psikike té anétaréve té familjes sé ngushté pér personin e ndjeré
apo posacérisht réndé té l1énduar.

Pércaktimi i lartésis sé démit jo material pér rastet me vdekje, Iéndimeve trupore dhe rrezikimit
té shéndetit konstatohen ndaras pér secilin rasté. Shkalla e démit né persona do té caktohet nga
mjeku i siguruesit, né bazé té dokumentacionit mjekésor dhe dokumenteve té tjera si dhe pérmes
ekzaminimit mjekésor, nése éshté i nevojshém e jep vlerésimin edhe me shkrim né formularin
mendimi i mjekut.

Kompensimi i démit jomaterial - nénkupton shpérblimin né té holla gé ka té béjé me démet
jomateriale.

Démi_material (pasuror, financiar) - nénkupton humbjen e pésuar nga pakésimi i pasurisé, si
dhe fitimin e munguar, pra humbjen e njé pasurie qé i pérket t€ démtuarit né castin e shkaktimit
té démit, si dhe pamundésiné e pérfitimit té njé interesi pasuror té ardhshém (fitimi i munguar).

Pércaktimi i lartésis sé démit material né mjete motorike béhet né bazé té procesverbalit mbi
démtimin e automjetit té nénshkruar nga té dyja palét si dhe né bazé té faturave, pro faturave apo
ofertés né bazé té marréveshjes me serviset e autorizuara.

Kompensimi i démit material - nénkupton rivendosjen e gjendjes sé méparshme té automjetit

(pérpara se té shkaktohej démi) dhe shpérblimin né té holla né qofté se rivendosja e gjendjes sé
méparshme nuk éshté e mundur.
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2.4.1 METODOLOGJIA E LLOGARITJES SE DEMIT JO-MATERIAL ME LENDIME
TE LEHTA TE RENDA DHE ME VDEKJE

Procedura e llogaritjes sé démit jo-material béhet pas dorézimit té raportit policor nga i démtuari
dhe administratori i démeve pas marrjes sé rastit, éshté i detyruar gé té shikojé dokumentacionin
gé e posedon pér té konstatuar se a i pérmban rasti té gjitha déshmit pér bazén juridike-teknike,
mbulesén e sigurimit, llojin dhe lartésin e démit.

Baza juridike-teknike - ka té béjé me kontributin apo pjesémarrjen né dém e cila mund té
definohet si e drejté e njé siguruesi qé té kérkojé nga siguruesit e tjeré, té cilét kané detyrime té
njejta ndaj té njejtit té siguruar (edhe pse nuk éshté e nevojshme té jeté e barabarté), qé ta ndajné
pagesén e zhdémtimit, gé mund té formulohet si kontributi dhe interesi i pérbashkeét.

Né qofté se, rasti i pérmbané té gjitha déshmit e nevojshme vlerésuesi ose komisioni éshté i
obliguar qé llogaritjen e démit ta b&jé mé sé voni né afat prej (60) ditésh nga dita e pranimit té
rastit nga administratori i démit.

Vlerésimi i gjendjes shéndetésore té personit té€ Iénduar né aksident komunikacioni béhet nga
mjeku i fushés pérkatése, i cili pércakton:

1. Zvogélimin e aktivitetit jetésor, si dhe zvogélimin e aktivitetit punues, duke pércaktuar
pérgindjen (shkallén) e humbjes sé aftésisé sé pérhershme pér puné, té pjesshme ose té
pérgjithshme,

2. Afatin e paaftésisé sé pérkohshme dhe té pérhershme pér puné,

3. Intensitetin dhe kohézgjatjen e dhimbjeve trupore,

4. Intensitetin dhe kohézgjatjen e frikés,

5. Shkallén e shémtimit,

6. Nevojén pér shpenzimet mjekésore pér trajtim dhe medikamente mjekésore,

7. Nevojén pér kujdesin e huaj (té njé personi té treté) dhe kohézgjatjen e tij,

8. Nevojén pér ekzaminime shtesé si dhe vlerésimin e gjendjes nga specialisté mjeksoré té
tjere.
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Pérgindja e zvogélimit té aktivitetit té pérgjithshém jetésor - caktohet nga mjeku né cilésiné e
ekspertit né bazé té dokumentacionit mjekésor dhe vizités sé drejtpérdrejté té té Iénduarit.

Lartésia e kompensimit caktohet né até ményré qé pér ¢cdo pérgindje té zvogélimit té
aktivitetit jetésor, varésisht nga vitet e té Iénduarit jepen:

1. deri né MOShEN 30-VJEGAIe ....cceeveriieiieie e treqind (300) euro,
2. nga mosha 31 deri tek ajo 50-vjegare ............cc.ve.... dyqgind e pesédhjeté (250) euro,
3. nga mosha 51 deri tek aj0 70-VJECAre ........ccovveererviniieiieerenee e, dyqgind (200) euro dhe
4. pérte] MOShEs 70-VJECAre ......cccccevvvereerereerieenienns njéqind e shtatédhjeté (170) euro.

Afatin e paaftésisé sé pérkohshme dhe té pérhershme pér puné - fitimi i humbur pér shkak té
paaftésisé sé pérkohshme pér puné llogaritet bazuar né periudhén e paaftésisé dhe té ardhurave
personale neto, plus kontributet pensionare mujore.

Pérllogaritja e fitimit t&¢ munguar pér shkak té paaftésisé béhet pér té gjithé periudhén e caktuar
nga mjeku ose komisioni mjekésor.

Kur i démtuari éshté pa puné, kompensimi llogaritet duke konsideruar pércaktimin e té ardhurave
e llogaritur pér té gjithé periudhén e paaftésiseé.

Nése paaftésia e pérkohshme pér puné éshté e pjesshme, fitimi i munguar llogaritet né mungesén
e té punésuarit né puné.

Humbja e fitimit pér shkak té paaftésisé sé pérhershme, té ploté ose té pjesshme, llogaritet né
formé té pagesés mujore (rentés mujore) dhe né formé té menjéhershme.

Pérllogaritja e fitimit t&¢ humbur né formé té pagesés mujore (rentés mujore) llogaritet si produkt
i t& ardhurave personale mujore me pérgindjen e humbjes sé aftésisé pér puné (invaliditetit),
sipas formulés sé méposhtme:

Rm = Tapm x Khap
Rm - renta mujore,
Tapm - té ardhurat personale mujore,
Khap - pérgindja e zvogélimit té aktivitetit punues, (koeficienti i humbjes sé aftésisé pér puné,
ose invaliditeti).

Pérllogaritja e fitimit t¢ humbur né formé té menjéhershme béhet né ményré té njéjté duke
llogaritur vlerén e tashme té pritshme té fitimit né pérpjesétim me zvogélimin e paaftésisé.

Pagesa mbi bazén mujore té fitimit t¢ munguar béhet deri né vitin e moshés sé daljes né pension.
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Intensitetin_dhe kohézgjatien e dhimbjeve trupore - pér dhimbjet fizike (trupore) té
shkaktuara nga Iéndimet e rénda té pésuar si pasojé e aksidentit, té cilat kané Iéné tek i
aksidentuari pasoja té pérhershme, té shprehura né zvogélimin e aktivitetit jetésor limiti
maksimal nuk mund ta kalojé shumén mbi dymijé e peséqind (2,500) euro né total, kurse pér
dhimbjet fizike té lehta trupore, limiti maksimal nuk mund ta kalojé shumén mbi treqind e
pesédhjeté (350) euro né total.

Intensitetin_dhe kohézgjatjen e frikés - kompensimi pér pasojat gé Ié frika tek i aksidentuari
pércaktohet varésisht nga intensiteti dhe kohézgjatja e frikés.

1. Frika parésore éshté ndjenja intensive me kohézgjatje té shkurtér (disa sekonda), qé
shfaget, perceptohet dhe pérjetohet nga personi i aksidentuar né momentin e aksidentit.

2. Frika dytésore éshté ndjenjé gé e pérjeton personi i aksidentuar nga aksidenti i trafikut
dhe pas aksidentit, Iéndimeve té marra dhe e lidhur me ecuriné e mjekimit, si dhe me
pasojat e mundshme.

Intensitetin dhe kohézgjatjen e frikés e cakton mjeku kompetent, né bazé té dokumentacionit té
verifikuar mjekésor pér mjekimin e té Iénduarit dhe té ekzaminimit té drejtpérdrejté.

Kompensimi pér Frikén parésore dhe Frikén dytésore caktohet né proporcion té 70% té vlerés
sé dedikuar pér dhimbje fizike, me pérjashtim né raste té vecanta sidomos te fémijét dhe graté
shtatzéna té involvuar né aksident té cilét edhe pa pésuar 1éndime dhe dhimbje mund té
pérjetojné frike.

Frika primare dhe sekondare pér persona me Iéndime té lehta trupore nuk mund té caktohet
mbi shumén treqind (300) euro.

Nevojén pér shpenzimet mjekésore pér trajtim dhe medikamente mjekésore - shpenzimet e
mjekimit dhe té rehabilitimit pérfshijné té gjitha shpenzimet e domosdoshme dhe té arsyeshme té
mjekimit té personit té lénduar né aksidentin e trafikut, me géllim gé té pérmirésohet gjendja
shéndetésore e atij personi, né qofté se nuk jané mbuluar me ndonjérén nga format e mbrojtjes
shéndetésore té detyrueshme ose vullnetare.

Kompensimi caktohet edhe pér shpenzimet e rehabilitimit fiziko - psikik, mjekimit né banja
klimatike, fizioterapi etj, kur kjo rezulton si e domosdoshme nga dokumentacioni mjekésor me
géllim té rritjes sé aftésisé sé pérgjithshme pér puné, pérkatésisht té aktivitetit jetésor pér cka
duhet té deklarohet mjeku, né qofté se i lIénduari nuk i pérfiton ato sipas ndonjé bazé tjetér, pér
cka éshté i detyruar té deklarohet me shkrim dhe ta bashkéngjisé llogariné valide pér pagesén e
atyre shpenzimeve.

Kompensimi pér shpenzimet e mjekimit paguhen sipas recetés sé mjekut dhe faturave fiskale té
konfirmuara nga mjeku i siguruesit pasi té konfirmohen si shpenzime qé i pérkasin léndimit.
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Shkallén e shémtimit - lartésia e kompensimit pér dhimbje shpirtérore pér shkak té shémtimit
(démit estetik) pércaktohet né bazé té shkallés sé shémtimit, varésisht nga gjinia dhe mosha e té
Iénduarit, né kété ményré:

1. pérshkallén jashtézakonisht té larté, pesémijé (5,000) deri né shtatémijé (7,000) euro,
2. pérshkallén e larté té shémtimit ........... prej dymijé (2,000) deri né pesémijé (5,000) euro,
3. pérshkallén e mesme té shémtimit.......... prej peséqind (500) deri né dymijé (2,000) euro,
4. pér shkallén e ulté t& shémtimit ...........ccooeviveiiv i, deri né peséqind (500) euro.

Né raste té vecanta, pér shkallén jashtézakonisht té larté (amputime, paraplegji ) pesémijé (5,000)
deri né shtatémijé (7,000) euro.

Nevojén pér kujdesin e huaj (té njé personi té treté) dhe kohézgjatjen e tij - dhimbja
shpirtérore pér shkak té vdekjes ose té invaliditetit tepér té réndé té personit té aférm éshté
ndjenjé subjektive, gé manifestohet si ¢rregullim i gjendjes psikike, i vuajtjes, i pikéllimit dhe i
dhimbjes, si edhe pér rastet kur éshté e ditur se ndjenjat ose ¢rregullimet e kétilla do t& ndodhnin
né té ardhmén pér shkak se do té dihet pér vdekjen, ose pér invaliditetin tepér té réndé té personit
té afért gé e ndrydh psikikén dhe paraqitésit e kérkesés.

Kriteret e vlerésimit pér vlerat e kompensimit pér vdekjen e personit té aférm (bashkéfamiljarit),
jané:

1. Bashkéshortit, fémijéve dhe prindérve, tremijé e peséqind (3,500) deri gjashtémijé
(6,000) euro,

2. Prindérve pér humbjen e frytit - fetusi prej njémijé e peséqgind euro (1,500) deri tremijé
(3,000) euro, duke marré parasysh moshén e frytit dhe rrethanat e tjera relevante té secilit
rast veg e vec,

3. Véllezérve dhe motrave té té ndjerit nése ka ekzistuar bashkésia e vazhdueshme prej
njémijé e peséqind (1,500) deri tremijé (3,000) euro,

4. Kompensimi né rast té invaliditetit tepér té réndé (mbi 60%) té bashkéfamiljarit do té
pércaktohet pér prindérit, fémijét dhe bashkéshortin bashkéjetues né lartési prej 50% té
kompensimit, gé pérfiton pér dhimbjet shpirtérore né rast té vdekjes sé anétarit té ngushté
té familjes.
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Kompensimi pér shpenzimet e varrimit dhe ngritjes se pérmendores - shpenzime té varrimit
konsiderohen shpenzimet gé jané t¢ domosdoshme, né pérputhje me zakonet e vendit né té cilin
do té béhet varrimi.

Kompensimi pér shpenzimet e varrimit caktohet né lartésiné e shpenzimeve té béra sipas
llogarive té vliefshme pér cdo llojé té shpenzimit, qé bashké me kérkesén e paraget personi gé i
ka mbuluar shpenzimet e varrimit.

Kompensimi i shpenzimeve té varrimit nuk mund té jeté mé shumé se njémijé e peséqind (1,500)
euro pér varrimin e njé personi. Nése vdekja ndodhé né shtetin tjetér atéheré kérkohen edhe
shpenzimet e bartjes sé kufomés.

Kompensimi pér pérmendoren caktohet né lartésiné e gmimit mesatar né vendin ku ngrihet
pérmendorja, por mé sé shumti deri né shumén prej njé mijé (1,000) euro.

Personat gé kané té drejté kompensimi - duke ju referuar té dhénave mé larté pérsonat gé kané
té drejté kompensimi pér déme me lendime jané:

1. Palae treté - &shté personi me té drejté kompensimi sipas dispozitave té ligjit mbi
sigurimin e detyrueshém nga autopérgjegjésia, té cilit i &shté shkaktuar dém apo Iéndim
nga mjeti motorik.

2. Anétarét e familjes sé ngushté (bashkéshorti, femijét dhe prindérit), né rast vdekjeje té
bashkéfamiljarit.

3. Pér kompensimin e dhembjes shpirtérore véllezérit dhe motrat, né rast té vdekjes sé
véllezérve dhe motrave, né qofté se ndérmjet tyre dhe personit té vdekur ka ekzistuar
bashkéjetesa e vazhdueshme deri né datén e aksidentit.

4. Bashkéshortét, femijét dhe prindérit, né rast té invaliditetit tejet té réndé ose shémtimit
né shkallé té larté té anétarit té familjes pér dnembjet e tyre shpirtérore.

2.4.1.1 Vlerésimi i démit jo material - rasti me léndime té lehta

Vlerésimi i démit jo-material bazohet né kérkesén me shkrim dhe dokumentacionin e névojshém
gé paragitesi e ka dorézuar kérkesén pér démshpérblim.

Nga (Fig.5), éshté raporti policor i l1éshuaré nga Policia e Kosovés, i cili shérben pér té vértetuar
datén e aksidentit, e cila duhet té jeté e mbuluar mbrenda periudhés sé regjistruar nga polica e
sigurimit té shkaktarit té aksidentit, té dhénat e té démtuarit si dhe rrjedhén e aksidentit e cila ka
ndodhur né vendin e ngjarjes.
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Fig.5 Raporti i aksidentit té Iéshuar nga policia e Republikés sé Kosovés




Pas shikimit té raportit Policor t¢ Kosovés éshté konstatuar se data e aksidentit i pérgjigjet
periudhés sé regjistruar té automjetit té shkaktarit té aksidentit dhe i jepé té drejtén eksperti
mjeksor (mjekut t& kompanisé) pér ta dhéné ekspertizén e tij pér démin gé ka pésuar i démtuari
né vendin e aksidentit (Fig.6).

Fig.6 Ekspertiza e mjekut ligjor pér té démtuarin
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Pasi té pérfundon ekspertiza ligjore nga mjeku, rasti i dérgohet komisionit pér vlerésimin e
démeve jo-materiale, pér ta kalkuluar démin dhe pér ta informuar té démtuarin pér vlerén e démit

(Fig.7).

Fig.7 Aktvlersimi i démit jo-materia
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2.4.2 METODOLOGJIA E LLOGARITJES SE DEMIT MATERIAL ME DEME TE
VOGLA TE KONSIDERUESHME DHE TE MEDHA

Edhe pér démé material procedura e llogaritjes béhet pas dorzimit té raportit policor nga i
démtuari. Administratori 1 démeve pas marrjes sé rastit éshté i detyruar gé té shikojé
dokumentacionin gé e posedon pér té konstatuar se rasti i pérmban té gjitha déshmit pér bazén
juridike-teknike, mbulesén e sigurimit, llojin dhe lartésin e démit.

Kur rasti i pérmbané té gjitha déshmit e nevojshme vlerésuesi ose komisioni éshté i obliguar qé
llogaritjen e démit ta bé&jé mé sé voni né afat prej (15) ditésh nga dita e pranimit té rastit nga
administratori i démit.

Shikimi dhe vlerésimi i démit né automjet béhet né gendér té kompanis (filjalen kryesore) nése
automjeti 18vizé, kurse né rastet kur automjeti éshté né gjendje té pa Iévizshme vlerésuesi duhet
té kordinohet me té démtuarin qé né afatin kohor prej (3-5) ditésh, ta béjé fotografimin dhe ta
plotésojé procesverbalin e démit né automjet né vendin ku ndodhet automijeti.

Vlerésimi i démit material né automjet té shkaktuar né aksident komunikacioni béhet nga
vlerésuesi i démeve (eksperti) i fushés pérkatése, i cili pércakton:

1. Gjendjen e démit (madhésin e démit),

2. Pjesét té cilat duhet té riparohen apo té ndérrohen,

3. Punét e riparimit, montimit dhe ngjyrosjes,

4. Materialin pér ngjyrosje dhe

5. Pércaktimin e vlerés sé démit.
Né procedurén e shikimit dhe vlerésimit té démit, vlerésuesi éshté i obliguar gé té bgjé
regjistrimin e té gjitha pjeséve té démtuara dhe té pa démtuara né procesverbalé mbi démtimin e
automjetit, ku nga Kkjo, sipas llojit té sigurimit dhe kontratés sé sigurimit, varet véllimi i detyrimit
té kompanisé.
Né kété rast vlerésuesi poashtu éshté i obliguar té konstatojé se a éshté ekonomikisht i arsyeshém
ose jo riparimi (ndreqja) i automjetit té démtuar, respektivisht se a éshté démi i térésishém (total)

apo duhet té hetohet arsyeshméria e riparimit, ai éshté i obliguar gé kété ta konstatojé né
procesverbal mbi démtimin e automjetit.
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Démet né automjet mundé té klasifikohen si:

Démi i vogél material - konsiderohet kur né rast té aksidentit té& komunikacionit, jané shkaktuar
déme té vogla materiale né automjet, si gérrvishje ose deformime té vogla né disa pjesé té
automjetit.

Démi_i_mesém material - konsiderohet kur gjaté aksidentit t& komunikacionit, jané shkaktuar
déme té konsiderueshme materiale.

Démi i madhé material - konsiderohet kur né rasté aksidenti t¢ komunikacionit ndérmjet dy apo
mé shumé automjeteve éshté shkaktuar démtim i madhé né automjet mbi 60% té sipérfagés sé tij
dhe konsiderohet si dém total.

Pas indentifikimit té pjeséve té démtuara béhet edhe fotografimi i automjetit, i cili fotografohet
né pozicione dhe distanca té dryshme dhe ka njé rol t¢ madh né fiksimin e pérhershém té
gjendjes faktike dhe njé plotésim té domosdoshém té procesverbalit mbi démtimin e automjetit.

Pjesét té cilat duhet té riparohen apo té ndérrohen — pér pjesét té cilat jané konstatuar qé
duhet té ndérrohen, llogaritet cmimi i pjesés, ¢cmimi i punés sé dorés, dhe ¢cmimi i materialit pér
ngjyrosje, kurse tek pjesa gé riparohet llogaritet vetém puna e dorés dhe materiali.

Cmimi i pjeséve pércaktohet duke hulumtuar tregun e liré, serviset e autorizuara, duke u bazuar
né tipin dhe vitin e prodhimi té automjetit té démtuar.

Pér disa pjesé, pér shkaké té véshtirésisé sé gjetjes sé tyre né tregun ku béhet ekzaminimi, ato
mund té merren prej pjeséve té prodhuara né industri anésore.

Punét e riparimit, montimit dhe ngjyrosjes — né kété pjesé shénohet kostoja e nevojshme pér
puné dore té riparimit té automjetit, cdo punim i secilés pjesé duhet té& shénohet me ¢cmim té
vegante.

Cmimi i orés sé punés llogaritet duke pasur parasysh tipin dhe vitin e prodhimit té automjetit,
kurse materiali pér ngjyrosje llogaritet duke pasur parasyshé madhésiné e pjesés sé démtuar.

Pércaktimi i vlerés sé démit nga komisioni i shkallés sé paré — béhet pasi gé té kalkulohen
¢mimi i pjeséve, punés sé dorés dhe materialit pér ngjyrosje.

Pas kryerjes sé llogaritjes sé démit, vlerésuesi ose komisioni i shkallés sé paré éshté i obliguar gé
ta verifikojé edhe njé heré krejt dokumentacionin dhe ta béjé kontrrollin e llogarisé me géllim gé
té konstatohet se démi ka gené i kompletuar pér sa i pérketé bazés dhe mbulesés sé démit dhe se
né llogaritje éshté pérfshiré krejt ajo cka i takon té démtuarit.

Léndét e démeve, té trajtuar sipas ményrés sé pércaktuar me rregullore, vlerésuesi ose komisioni

ia jep pér t’i kontrolluar drejtorit té departamentit té démeve dhe pas konfirmimit i dérgohet me
vendim pérsonit té démtuar shuma e démit té aprovuar.
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Procedurat e shkallés sé dyté - i démtuari apo paraqitési i kérkesés pér kompensim té démit,
pasi gé té informohet me shkrim pér vlerésimin e shkallés sé paré ka té drejté té pranojé shumén
e aprovuar nga shkalla e paré dhe té nénshkruaj marréveshjen jashté gjygjésore pér térhegjen e
mjeteve apo té béjé ankesé me shkrim mbrenda 15 dite, komisionit té shkallés sé dyté pér
rishqyrtim té rastit.

Administratori i démeve éshté i detyruar gé kundérshtimin e pranuar t’ia bashkangjesé 1éndés
pérkatése té démit dhe t’ia dorézojé pérsonit pérgjegjés té ngarkuar me punét e pérgatitjes sé
materialit pér komisionin e shqyrtimit té ankesave i cili mund té zgjaté sipas procedurés sé
rregullté prej 7 deri né 15 dité .

2.4.2.1 Llogaritja e démtimeve té veturés sé aksidentuar

Vlersimi fillon nga kérkesa me shkrim dhe dorézimi i dokumentacionit té névojshém nga
paragitési i kérkesés pér démshpérblim.

Nga (Fig.8), éshté raporti policor i léshuaré nga Policia e Kosovés, i cili shérben qé té vértetohet
data e aksidentit e cila duhet té jeté e mbuluar mbrenda periudhés sé regjistruar nga polica e
sigurimit té shkaktarit té aksidentit, t¢ dhénat mbi pronsiné, karakteristikat e automjetit dhe
rrjedha e aksidentit e cila ka ndodhur né vendin e ngjarjes.
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Fig.8 Raporti i aksidentit té 1éshuar nga Policia e Republikés sé Kosovés
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Pas shikimit té raportit Policor té Kosovés éshté konstatuar se data e aksidentit pérputhet dhe
éshté mbrenda periudhés sé regjistruar té automjetit té shkaktarit té aksidentit dhe i jepé té
drejtén vleréuesit pér ta shikuar dhe fotografuar automjetin me géllim qé ti cek démet né
procesverbal mbi démtimin e autmjetit (Fig 9).

pjesa e pérparme e automjetit pjesa e pérmbrapme e automjetit I -

find Emértimi i pjesés Ngerim ' fons Emértimi | pjesés Noin_ - i |

1| Mbrojtési - shina e mbrojtésit X 1 | Mbrojtési - shina e mbrojtésit — I

2| Pvc dekoruese (spojler) PLILL 2 Pvc dekoruese (spojler) PLILC] ] ‘ [

3| Marijoneta e mbrojtésit m)dl) 3 | Marijoneta e mbrojtésit  mC1d(] | !

4| Ramiitabelés sé regjistrimit 4 Rami i tabelés se regjistr. sinjali I

5| Treguesii Majté - Diathts mi ) d(] 5 | Sinjalizimii dritave mCldC] | ‘ [

6| Fari Majté - Djathts ~ m(Jd[) 6 | Dyshemeja e bagazhil |

7| Uajsnja nén fara mid] 7 Kulmi [

g| Krahui Djathté - Majté  ndd”] s 8 | Krahu Djathté - Majté mi]dl] [ {

9| PVC nén krah md ] 9 | PVCnénkrah mCdC) /
10| Llam lidhése PLILC] 10 Llam lidhése e prapme POLO
11| Maska dekoruese - stema 11 Gjysmé héna - pve m{1d] [
12| Kapaku i motorit 12 Kapaku i Bagazhit / ]
13| Mbrojt. i brend. i baltés m(1d]) 13 | Fagja anésore mlJdl] /
14| Dera e djathté - majté  m[1d[] 14 Dera e djathté + majté mld] l
15| Llajsnet dek. 16 derés  PLILC] 15 | Xhamiiprapém midC) / | [
16| Xhamiiparé 16 | Goma - Bandashi l :
17| Shiylla e Djathté | - 11 - 11l 17 | Gypiigazit jashiqités / | L
18| Shtylla e Majté | - 11 - Il 18 | Rezervuariiderivateve / |
19| Pragu mld] 19 | Regllazhii trapit
20| Ftohési i ujit - flutura + klima 20 [
21| Amorlizatori mi1d’] 21 / \
22| Piruni miJdC) 22 / !
23| Ndérruesi i shpejtésive 23 / !
24| Retrovizori (Pasqyrja) ml(d) 24
25 25
26 26 /
27 , , 27 /

Total - pérfunduar J M »Z/ d Total - pérfunduar / T

[ '

Koha e nevojshme e punés: 1 Sipas normativit. 2 N& punétori private lejohet ora e punés Euro

Ngjyrosja e elementeve nén nr. rendor:

Visrejtje: me kété procesverbal pércaklohen vetém démtimet e jo detyrimi | kompanisé sé sigurimeve PRISIG sh.a.

| fotografuar

Proces plolésues

A‘
J
3|[8
— | | <
EE

Y

Fig.9 Procesverbali mbi démtimin e automjetit
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Pasi gé pérpilohet procesverbali i démit nga vlerésuesi, atij duhet ti bashkangjiten edhe fotografit
e automjetit, duke i indentifikuar démtimet e tijé né pozicionin ku éshté shkaktuar démi né
vendin e aksidentit (Fig.10)

Fig.10 Fotografit e automjetit té démtuar
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Vlerésuesi i démeve pasi ta pérfundon procesverbalin e démtimit té automjetit dhe fotografimin,
obligohet qé ta dérgon Iéndén né prcedur, e cila duhet té regjistrohet né sistem (program) i cili
éshté online dhe kontrollohet nga Banka Qéndrore e Republikés sé Kosovés, pastaj 1énda kaloné
te komisioni pér géshtje juridike dhe teknike ku éshté konstatur sipas raportit Policor té Kosovés
se rrjedha e aksidentit éshté né rregull, i démtuari né kété rasté nuk ka kontribuar né aksident dhe
gé pérgjegjésin e ploté e mbané shkaktari i aksidentit, komisioni pér géshtje juridike dhe teknike
i jepé té drejtén vleréuesit apo komisionit gé ta kalkuloj dhe vlerésojé démin né bazé té
procesverbalit i cili éshté pérpiluar né fillim (Fig.11).

. ] wo.cm Ly, R | Liter / Lyerje | VIera e o
Nr. Emértimi i pjesés sé démtuar ND | RI pjeséve té Amortizimi "AT"
Koha Shuma( €) | ksmbimit

1 |Mbrojtesi | pare M 4.50 30

2 |Krahu | pare ana e majte M 4.00 23

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15

16

17

18
Shuma : 8.5 53 0 0.00 €
Llogaritjia e Démshpérblimit
a) - Vlera e pjeséve té kémbimit (Vlera - Amortizimi) 0.00 €
b) - Vlera e punimeve riparuese ( Montim, Cmontim, Lyrje, Riparim ) 8.5 X 12 102.00 €
c) - Vlera e materialeve t& konsumit ( Lyrja / liter ) 53.00 €
d) - Vlera pér drejtimin e shasisé 0.00 €
e) - Vlera pér kontrollin e sistemit t& drejtimit 0.00 €
f) - Vlera e transportit t& mjetit t& démtuar
g) - Vlera pér ruajtje té mjetit té démtuar
Viera e llogaritur 155.00 €
FPjesa e zbritshme 0.00 €
TOTALI 155.00 €

DEKLARATE

Deklaroj/mé me pérgjégjési té ploté morale, materiale dhe penale se shuma e pércaktuar pér pagese té démit
&shté e sakté dhe e drejté dhe dhe nuk e kalon shumén e démit té shkaktuar né bazé té vlerés sé tregut.
Pjesét e blera pér ndérrim nuk mund té gjinden mé liré né tregun e Kosovés po ashtu edhe puna e dorés.
Né& njé rasté té kundért i marrim pérsipér té gjitha démet e shkaktuara Kompanisé.
Jam/jemi té gatshém gé vertetésin e pohimeve tona té theksuara né kété Deklarté ta déshmojmé né cdo kohé.

Vierésoi (vlersuesi i démeve Leonard Hoxha)

Vertetoi (Drejtori i Departamentit t& Demeve)

Fig.11 Aktévlersimi i démit material

Prishtine:

25.09.2017
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2.5 ZGJEDHJA E ANKESAVE DHE KONTESTEVE GJYQESORE

Né momentin e aksidentit, pritja kryesore e té démtuarit éshté gé nga siguruesi t’i kompensohet
démi i shkaktuar dhe t’i parandalohet viktimizimi.

Nése kompensimi i démit lihet né fund té njé procesi disa vjecar gjygésoré, kjo shkakton njé
gjendje né kundérshtim me géllimin e ekzistencés sé sigurimit dhe krijon njé rezultat té
barazvlershém me mos ekzistimin e sigurimit, si dhe barra materiale pér té siguruarin, nga ky
proces ka efekt frenues.

Sa i pérket faktit nése démi pérfshihet né garanciné e dhéné me policé té sigurimit, ose gfaré
duhet té jeté ¢cmimi i démit, mund té keté mendime té ndara ose mosmarréveshje ndérmjet
siguruesit dhe té siguruarit. Né kété aspekt, éshté e nevojshme gé mosmarréveshjet e mundshme
pér kompensimin e démit té zgjidhen shpejt dhe me kosto minimale. Né shumicén e shteteve jané
themeluar sisteme pér zgjidhjen e kétyre kontesteve jashté gjyqésorit shtetéror.

Rrugét e mundshme pér zgjidhjen e kontesteve jané si né vijim:

Bisedimet: | démtuari dhe siguruesi takohen pér t’i biseduar kontestet, né ményré gé té gjejné
njé pikeé té pérbashkét té zgjidhjes.

Gjyaésori: Né rastet kur ekzistojné ndarje mendimesh ndérmjet té démtuarit dhe siguruesit
lidhur me démin, nése éshté i garantuar duhet té shkohet né gjyq.

Arbitri: Eshté njé gjykim i vecanté (komision), ku palét caktojné procedurén qgé lidhet me
mosmarréveshjet e mundshme, dhe né bazé té marréveshjes ndérmjet paléve ato trajtohen nga njé
arbitér ose nga njé kolegjé arbitrash.

Personat e démtuar dhe té siguruar, ose personat gqé kané interes nga kontratat e sigurimeve, pér
zgjidhjen e kontesteve gé lindin nga kontratat e sigurimeve mund té paragiten te komisioni i
arbitrit. Pasi gé, parashtrimi i kérkesés konsiderohet ligjérisht si ngritje pa dije, kérkesat e
paragitura te komisioni duhet té dorézohen nga personat fiziké ose juridiké, té cilét drejtpérdrejté
mbajné té drejtén e interesit té kontestuar.

Krahas kétyre, personi i cili parashtron kérkesén tek arbitri, para se té paragitet duhet té
déshmojé se ka parashtruar kérkesat e nevojshme te subjekti sigurues pér kontestin né fjalé dhe
se kérkesa i éshté refuzuar pjesérisht ose plotésisht. Nése siguruesi nuk pérgjigjet me shkrim
brenda 15 ditéve té punés, mund té paragitet kérkesa te komisioni i arbitrit.

Sistemi i arbitrit, né krahasim me gjygésorin, t¢ démtuarve dhe té siguruarve u ofron njé
alternativé mé té shpejté, mé té lehté dhe me kosto mé té ulét, pér shkak té lehtésisé sé
parashtrimit té kérkesés, kostos sé liré dhe parashtrimit té shqyrtimit té bazuar né dosje, ku kjo
praktiké éshté e rregulluar edhe né shtetet e Europés.
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KAPITULLI Il

3. HULUMTIMI | SHENIMEVE SATISTIKORE TE AKSIDENTEVE NGA
PERIUDHA 2011/15

Mbi 1.2 milion njeréz né boté vdesin ¢do vit né rrugé, ku 20 deri né 50 milioné prej tyre vuajné
nga léndimet jo-vdekjeprurése. Né shumicén e rajoneve té botés kjo epidemi e léndimeve té
komunikacionit rrugor éshté ende né rritje.

Mbi 90% e fataliteteve rrugore né boté ndodhin né vendet me té ardhura té uléta, té cilat pérbéjné
vetém 40% té automjeteve té regjistruara né boté.

Pérgindjet e vdekjeve kan réné gjaté katér ose pesé dekadave té fundit né shumé vende me té
ardhura té larta. Edhe né kéto vende, Iéndimet nga komunikacioni rrugoré mbesin si njé
shkaktaré i réndésishém i vdekjeve, Iéndimeve dhe paaftésive.

Pér mé tepér aksidentet rrugore I1éndojné mé shumé se 2.4 milion njeréz c¢do vit. Ky problem
éshté mé i theksuar te grup moshat prej 5-29 vjeg¢, grup moshé pér té cilén léndimet nga
komunikacioni rrugor jané shkaktari kryesor i vdekjes.

Pér Republikén e Kosovés siguria rrugore gjithashtu éshté njé céshtje e réndésishme, ku
performanca e aksidenteve rrugore né Kosové, pér sa i pérket numrit té té vdekurve nga
aksidentet rrugore éshté shumé mé e pérafért me standardet e Bashkimit Evropian.

Gjendja né komunikacionin rrugor gjaté periudhés sé regjistruar 2011 deri 2015 flet pér rritje té
ndjeshme té aksidenteve dhe té numrit té personave té Iénduar, ku numri i personave té vdekur
né 100.000 banoré éshté 7.0 dhe né raport me 100.000 automjete éshté 43 té vdekur.

Aksidentet e shkaktuara nga gabimet njerézore gjithmoné do té ndodhin. Sistemi i transportit
rrugor duhet té projektohet né ményré té tillé gé té minimizojé aksidentet té cilat rezultojné né
fatalitete ose né l1éndime serioze.

Té gjithé shfrytézuesit e sistemit té transportit rrugoré, e kané pér obligim respektimin e
rregullave dhe pranimin e kufizimeve té sistemit.

Mirépo, pér té arritur kété pérmirésim shogéria duhet té shtrojé pyetje te praktikat e pércaktuara,

té ekzaminojé fizibilitetin dhe zbatueshmériné e praktikave mé té mira ndérkombétare dhe duhet
té keté kurajon gé té eksperimentojé.
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Figurat né vazhdim tregojné numrin e pérgjithshém té aksidenteve pér periudhén e viteve
2011-2015, duke pérfshiré aksidentet me déme materiale dhe jo-materiale.

19754 19954

ya¥oYaYal
105UV

Fig.12 Numri i aksidenteve me déme material

Né bazé té (Fig.12), shohim se prej vitit 2011, ka pasur rritje té numrit té aksidenteve me déme
materiale, ku ka vazhduar pér dy vite me rritje té numrit té aksidenteve, dhe ka pésuar rénie né
vitet 2014 dhe 2015.

Né bazé té hulumtimit, né raport prej 100.000 banoré numri i aksidenteve me déme materiale né
vitin 2014 ka arritur né (55), duke pésuar rritje né vitin 2015 ku numri i aksidenteve éshté (60),
duke ditur se numri i automjeteve té regjistruar né vend éshté 297.392 automjete.

Fig.13 Numri i aksidenteve fatale dhe me persona té vdekur

Né bazé té (Fig.13), shohim se prej vitit 2011 e deri né vitin 2013 ka pasur rénie té aksidenteve
me fatalitet, dhe pérsona té vdekur duke pésuar rritje né vitet 2014 dhe 2015.

Né bazé té hulumtimit, né raport prej 100.000 banoré numri i aksidenteve me fatalitet né vitin
2014 ka arritur né (3), duke pésuar rritje né vitin 2015 ku numri i aksidenteve me fatalitet 8shté
(4), duke ditur se numri i automjeteve né vend éshté 297.392 automjete.

Kurse né raport prej 100.000 banoré numri i pérsonave té vdekur né vitin 2014 ka arritur né (4),
duke vazhduar né ritmin e njejté né vitin 2015.
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Fig.14 Numri i aksidenteve me Iéndime dhe me persona té lénduar

Né bazé té (Fig.14), shohim se numri i aksidenteve me léndime prej vitit 2011 e deri né vitin
2015 ka pésuar rritje.

Ndérsa, numri i personave té Iénduar prej vitit 2011 poashtu ka pésuar rritje deri né vitin 2015.
Né bazé té hulumtimit né raport prej 100.000 banoré numri i aksident me Iéndime né vitin 2014
éshté (16), duke pésuar rritje né vitin 2015 ku numri i aksidenteve me léndime éshté (18).

Kurse né raport prej 100.000 banoré ¢do i (32) person ka pésuar aksident me léndime né vitin
2014, duke pésuar rritje né vitin 2015 ku numri i pérsonave té lénduar éshté (35).

Fig.15 Numri i fataliteteve si pasojé e aksidenteve té komunikacionit pér 1.000.000 banoré

Né bazé té (Fig.15), shohim se numri i personave té vdekur prej vitit 2011 ka pésuar rénie pér dy
(2) vite né vijim, kurse rritje né vitet 2014 dhe 2015.
Né bazé té hulumtimit pér 1.000.000 banoré ¢do i shtatédhjeté e katér (74) person ka pésuar

aksident me vdekje né vitin 2015.
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Fig.16 Krahasimi i aksidenteve me fatalitet pér vendet e Rajonit dhe Kosovén pér vitin 2013
Né bazé té (Fig.16), shohim se numrin mé té larté té personave té vdekur pér vendet e rajonit, né

vitit 2013 e ka pasur Serbia, kurse numrin mé té ulét e ka pasur Mali i Zi me shtatédhjeté e katér
(74) persona pér 1.000.000 banoré.
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Personat e Iénduar dhe té vdekur sipas llojit té pjesémarrésve né rrugé

Tabelat dhe figurat né vazhdim tregojné statistikat e
pérsonave té vdekur apo té 1énduar né aksidente rrugore
té ndaré sipas llojit té pjesémarrésve né aksident qé
jané: shoferé, pasagjer apo kémbésor.

Numri i kémbésoréve té vdekur apo té Iénduar éshté
shumeé i larté né krahasim me standardet Evropiane.

Té vdekur 2014

Tab.7
Tipi i shfrytezusve té rruges (2014)
Te vdekur | Té Iénduar
Shofer 47 3310
Pasagjer 41 3880
Kémbésor 37 851
Totali 125 8041
Té lénduar 2014

Smbisor
Shofer
41%
Pasagjer
\ 48%

Fig.17 Pérgindja e personave té vdekur,té 1énduar té ndaré né shofer, pasagjeré dhe kémbésoré

né vitin 2014

Té vdekur 2015

Té lénduar 2015

Fig.18 Pérgindja e personave té vdekur, té Iénduar té ndaré né shofer, pasagjeré dhe kémbésoré

né vitin 2015
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Kémbésorét e 1énduar dhe té vdekur sipas moshés

Po ashtu, figurat mé poshté tregojné grupmoshén e
kémbésoréve té vdekur apo té lIénduar né aksidente.

Numri i viktimave né grupmoshat e fémijéve dhe té
rinjéve éshté po ashtu shumé i larté né krahasim me
standardet Evropiane.

Tab.8
Kémbesorét sipas moshés (2014)
Té vdekur | Té lénduar
0-12 vjec 327
13-18 vjec 2 149
mbi 19 vjec 30 740
Totali 39 1216

Kémbésor té vdekur 2014

‘IIIIIIIiiiFC

13-18
vjec
12%

Kémbésor té léenduar 2014

-12 vjec

(1]

13-18
vjec
12%

Fig.19 Pérgindja e personave té vdekur, té Iénduar, té ndaré né shofer, pasagjeré dhe kémbésoré
né vitin 2014

Kémbeésor té vdekur 2015

-12 vjec

13-18
vjec
5%

Kémbeésor té lénduar 2015

-12 viec

13-18
vjec
5%

Fig.20 Pérgindja e personave té vdekur, té Iénduar, té ndaré né shofer, pasagjeré dhe kémbésoré
né vitin 2015
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Faktorét kryesoré qé shkaktojné aksidentet

Tabela tregon shumicén e faktoréve - shkaktaré té aksidenteve né komunikacion bazuar né

vézhgimet e Policisé sé Kosovés pér vitin 2015.

Tab.9

Té tjera

Mos posedimi | Patent shoferit

Kalimii rruges ne vendkalim per kémbésor
Kyqje e pasigurt né rruge
Kthim-rrotullimilevizja mbrapa
Ngadalsimi-frenimii vrullshém

Mos mbajtja e distancés

Mbingarkesa-ngarkesa e pa rregullt né automjet
Dalja nga rruga

Mos pérshtatja e shp. ndaj ksuhteve te rruges/klim
Ngasja e automjetit ne anen e gabuar

Gjendja shendetsore - (semundja-lodhja)

Mos respektimi i shenjave te Komunikacionit
Anashkalim/ Tejkalim i pa rregullt

Radhitje e pa rregullt-ndrrimi i shiritave
Dalja/Hyrja nga Parkingu

Parkingi pa rregullt

Mos respektimi i pérparsisé sé kalimit
Manipulimil pasigurt me automjet (pakujdesia)
Tejkalim i shpejtésisé sé kufizuar

Drejtimi nen ndikimin e alkoolit/droges

0

500 1000 1500 2000 2500 3000 3500 4000 4500
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3.1 TE ARDHURAT NGA PRIMI | SIGURIMEVE PER TPL

Pronarét gjegjésisht shfrytézuesit e mjeteve transportuese né komunikacion kané obligim té
lidhin kontrata sigurimi té cilat do t‘i mbulojné démet e shkaktuara paléve té treta né
komunikacion (tabelal0).

Tabela.10
Lloji i sigurimit Viti 2014 Viti 2015 | Ndryshimi
Janar - Gusht milion/euro | milion/euro | 2015-2014
Sigurimi i detyrueshém TPL 39,985.653 | 38,280.617 | 1,705.036
Totali i primit té shkruar bruto 39,985.653 | 38.280.617 | 1,705.036

Pér sigurimin e detyrueshém TPL, vlera gjithsej e primeve té shkruara pér periudhén Janar -
Gusht né vitin 2015 arriti né 38.280.617 milioné/euro qé paraget njé rénie vjetore prej 1.705.036
milion/euro ose 2.2% (fig.21), pér dallim nga viti i kaluar kur primet e shkruara pér periudhén
Janar - Gusht pér vitin 2014 kishin shénuar rritje vjetore prej 39.985.653 milion/euro ose 2.4 %

(Fig.21).
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Primiishkruar Ndryshimii primit Primiishkruar
bruto TPL 2014 2014-2015 bruto TPL 2015

Fig.21 Primet e shkruara bruto TPL. periudha Janar - Gusht
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3.2 TE ARDHURAT NGA PRIMI | SIGURIMEVE VULLNETARE - KASKO

Né produktin e sigurimeve vullnetare (kasko) mund té hyjné kéto grupe té klasave té sigurimit
pér periudhén Janar - Gushteé té vitit 2014 dhe 2015 (tabela2).

Tabela.11 Grupet e klasave té sigurimit pér periudhén Janar - Gushté té vitit 2014 dhe 2015.

Lloji i sigurimit Viti 2014 Viti 2015 | Ndryshimi

Janar - Gusht milion/euro | milion/euro | 2015-2014
Aksidentet dhe sémundjet 8.251.262 8.644.905 393.643
Sigurimi motorrik 1.837.826 2.078.968 241.142
Mariné, aviacion, transport 44.645 107.460 62.815
Zjarri dhe démtimet né proné 2.479.201 2.893.898 | 414.697
Pérgjegjési civile 858.679 983.025 124.346
Kredi dhe garanci 1.534.620 1.475.124 - 59.496

Totali i primit té shkruar bruto | 15.006.232 | 16.183.381 | 1.177.149

Vlera e gjithsej primeve té shkruara pér té gjitha grupet e klasave té sigurimit vullnetar pér vitin
2015 periudha Janar - Gusht ishte 16.183.381 milioné/euro gé paraget njé rritje vjetore prej
1.177.149 milion/euro ose 3.8% (fig.22), pér dallim nga viti i kaluar 2014 kur primet e shkruara

kishin shénuar rénie vjetore 1.006.233 milion/euro ose 2.4%.
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Fig.22 Primet e shkruara bruto KASKO, periudha Janar - Gusht e viteve 2014 dhe 2015
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Ndarja e tregut pér primin bruto sipas Kompanive té sigurimeve dhe sipas llojit té sigurimit pér
vitin 2014 dhe 2015 periudha Janar - Gusht jané té paragitura né (tabelén 3).

Tabela.12 Primi bruto sipas kompanive té sigurimeve pér periudhén Janar - Gusht té viteve 2014

dhe 2015.
Kompanit e sigurimit | Sigurime té detyrueshm Sigurime vulnetare Totali Totali
TPL-2015 KASKO-2015 2015 2014
Croatia 1.748.374 257.263 2.005.637 2.758.438
Daradania 5.156.605 1.901.495 7.058.100 7.811.271
Elsig 4.923.037 817.931 5.740.968 5.445.352
llyria 3.777.902 2.045.341 5.823.243 6.047.327
Insig 1.652.137 38.097 1.690.234 3.051.075
Kosova e Re 4.743.695 1.648.924 6.392.618 5.826.578
Prisig 456.816 56.475 513.291 /
Scardian 1.060.947 60.930 1.121.877 /
Sigal UGA 4.738.329 4.570.145 9.308.474 8.545.491
SigKos 1.357.102 321.363 1.678.465 2.329.345
Sigma VIG 4.283.692 2.961.860 7.245.552 6.749.933
Siguria 4.381.981 1.503.557 5.885.538 6.427.076
Gjithsej million/euro 38.280.617 16.183.381 54.463.998 54.991.885

Paragitja e ndarjes sé tregut sipas kompanive té sigurimeve éshté dhéné né (Fig.23).
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Fig.23 Ndarja e tregut sipas Kompanive té Sigurimeve dhe sipas llojit té sigurimit
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3.3 DEMET NGA AKSIDENTET ME TPL

3.3.1 PER RASTET ME FATALITET ME LENDIME DHE DEME MATERIALE

Pér sigurimin e detyrueshém TPL, gjithsej démet e paguara nga kompanité e sigurimeve né vitin
2015 periudha Janar - Gusht arritén vlerén 15.926.456 milioné/euro, duke shénuar njé rritje
vjetore prej 2.517.234 milion/euro ose 8.2% (fig.24), pér dallim nga viti i kaluar 2014 kur vlera e

démeve té paguara kishte shénuar rénie vjetore prej 13.509.241 milion/euro ose 6.4%.

Tabela.13 Démet e paguara pér llojin e sigurimit né periudhén Janar - Gusht pér vitet 2014 dhe

2015.
Démet e paguara pér llojin e Viti 2014 Viti 2015 | Ndryshimi
sigurimit milion/euro | milion/euro | 2015-2014
Pérgjegjési ndaj paléve té treta TPL | 13.509.241 | 15.926.475 | 2.417.234
Totali i démeve té paguaara bruto | 13.509.241 | 15.926.475 | 2.417.234
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12000000
10000000
m2,417.234 milioneuro
8000000
™ 13,509.241 milion euro
6000000 W 15,509.241 milion euro
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2000000 -
0 | |
Démet té paguara Ndryshimii Démet té paguara
bruto 2015 pagesave bruto 2014
2015-2014

Fig.24 Démet e paguara nga aksidentet me TPL, periudha Janar - Gusht
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3.4 DEMET NGA MJETET E SHKAKTUARA ME SIGURIM KASKO

3.4.1 PER RASTET ME FATALITET ME LENDIME DHE DEME MATERIALE

Vlera e gjithsej déméve té paguara pér té gjitha grupet e klasave té sigurimit vullnetar pér vitin
2015 periudha Janar - Gusht arrti né 8.631.818 milioné/euro gé paraget njé rritje vjetore prej
1.181.971 milion/euro ose 7.3% (fig.25), pér dallim nga viti i kaluar 2014 kur démet e paguara
kishin shénuar rénie vjetore prej 7.449.847 milion/euro ose 3.6%.

Tabela.14 Démet e paguara pér llojin e sigurimit pér periudhén Janar - Gusht pér vitet 2014 dhe

2015.
Démet e paguara pér llojin e Viti 2014 Viti 2015 | Ndryshimi
sigurimit milion/euro | milion/euro | 2015-2014
Aksidentet dhe sémundjet 5.882.642 | 6.277.555 | 394.913
Sigurimi motorrik 1.353.911 | 1.496.876 142.965
Maring, aviacion, transport 6.269 / /
Zjarri dhe démtimet né proné 113.394 778.177 664.783
Pérgjegjési civile 9.184 5.778 -3.406
Kredi dhe garanci 84.447 73.432 -11.015
Totali i démeve té paguara bruto | 7.449.847 | 8.631.818 1.181.971
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6000000 -
5000000 - m1,181.971 milioneuro
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Fig.25 Démet e paguara nga aksidentet me sigurime vullnetare
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Démet e paguara bruto sipas Kompanive té sigurimeve dhe sipas llojit té sigurimit pér vitet 2014
dhe 2015 jané paragitur né tabelén 6 dhe (Fig.26).

Tabela.15 Vlera e démeve té paguara nga sigurimet kasko pér periudhén Janar - Gusht té viteve
2014 dhe 2015, sipas kompanive té sigurimeve.

Kompanit e sigurimit | Démet e pagauara bruto | Démet e paguara bruto
2014 2015
Croatia 703.612 1.404.085
Daradania 3.523.547 2.509.757
Elsig 1.228.530 1.416.527
llyria 2.454.571 2.213.053
Insig 1.121.611 1.968.094
Kosova e Re 1.394.792 2.003.462
Prisig / 1.234
Scardian / 24.370
Sigal UGA 2.893.889 4.484.915
SigKos 259.642 303.606
Sigma VIG 1.860.805 2.822.610
Siguria 3.110.021 2.754.676
Gjithsej million/euro 18.551.067 21.906.389
Croatia
Dardania
Elsig
llyria
Insig
Kosovae Re B
B Démet a paguara bruto 2015
Prisig m Démet e paguara bruto 2014
Scardian
Sigal UGA
SigKos
SigmaVIG
Siguria
0] 1000000 2000000 3000000 4000000 5000000

Fig.26 Démet e paguara bruto sipas Kompanive té sigurimeve dhe llojit té sigurimeve
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KAPITULLI IV

4. KRAHASIMI | KOSTOS SE GJITHMBARSHME TE MBLEDHUR
NGA SHITJA E TPL-s&, ATYRE KASKO DHE KOMPENSIMI

Sipas té dhénave té BQK-sé, vlera e gjithsej primeve té shkruara bruto pér sigurimet TPL, dhe
atyre KASKO, né vitin 2015 periudha Janar - Gusht arriti né 54.463.998 milion/euro, gé paraqget
njé rénie vjetore prej 0.4%, pér dallim nga viti i kaluar 2014 kur primet e shkruara Kishin shénuar
njé rritje vjetore prej 54.991.885 milion/euro.

Gjithsej, shuma e démeve té paguara nga kompanit e sigurimeve pér sigurimet TPL, dhe
KASKO, né vitin 2015 periudha Janar - Gusht arritén vlerén prej 24.558.293 milion/euro, duke
shénuar njé rritje vjetore prej 7.9%, pér dallim nga viti i kaluar 2014 ku vlera e démeve té
paguara Kishte shénuar rénie vjetore prej 20.959.088 milion/euro.

Kurse numri i policave té sigurimeve té shitura né Kosoveé pér vitin 2015 periudha Janar -Gusht
arriti né 1.013.082 polica, duke shénuar njé rritje vjetore prej 13.7%, pér dallim nga viti paraprak
2014 ku numri i policave té shitura kishte shénuar rénie vjetore prej 768.608 mijé/polica.

Po ashtu edhe numri i démeve té paguara nga kompanit e sigurimeve pér vitin 2015 periudha
Janar - Gusht arriti né 100.862 déme, duke shénuar njé rritje vjetore prej 7.6%, pér dallim nga
viti paraprak 2014 ku numri i démeve kishte shénuar rénie vjetore prej 86.595 déme.

Né tabelén 16, éshté béré krahasimi i kostos sé gjithmbarshme té mbledhura nga shitja e
sigurimeve TPL dhe KASKO, démet e paguara, numri i policave té kontraktuara dhe numri i
démeve té paguara.

Tabela.16 Primi bruto dhe démet e paguara pér periudhén Janar - Gusht si dhe numri i policave
dhe numri i démeve pér vitet 2014 dhe 2015.

2014 2015 2014 2015
Primi Démet e Primi Démete | Numrii Numri i Numri i Numri i
bruto paguara bruto paguara | policave démeve policave démeve
54.991.885 | 20.959.088 | 54.463.998 | 24.558.293 | 768.608 86.595 1.013.082 | 100.862

Kurse té dhéna pér periudhén Shtator - Dhjetor, né raportin e Bankés Qendrore té Kosovés pér
vitin 2014 dhe 2015, jané vetém si vlera totale pér primin e sigurimeve, numrin e policave dhe
démet e paguara (tabela.17-18).

Tabela.17 Periudha Shtator - Dhjetor (milion/euro) Tabela.18 Periudha Shtator - Dhjetor (milion/euro)

Viti 2014 | Primi Démete | Numrii Viti 2015 | Primi Démet e Numri i
bruto paguara | policave bruto paguara | policave
Shtator 61.2 23.1 777.062 Shtator 61.0 27.1 1.022.098
Tetor 67.6 25,5 783.995 Tetor 67.7 30.3 1.052.761
Néntor 73.0 28.2 791.834 Néntor 72.9 33.5 1.084.343
Dhjetor 80.1 31.2 | 804.503 Dhjetor 78.8 37.0 | 1.160.247
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4.1 SHKALLA MESATARE E PJESEMARRJES SE MJETEVE NE

AKSIDENTE

Shkalla mesatare e pjesémarrjes sé mjeteve né aksident, duke ju referuar statistikave nga Policia
e Kosovés (tabela 19 dhe figura 27) duke ju referuar numrit té aksidenteve pér vitin 2014 e
rregulluar sipas llojit té akasidenteve. Shifrat gjithashtu pérfshijné aksidentet me déme material.

Tabela.19 Numri i aksidenteve sipas pjesmarrjes sé mjeteve

Llojet e aksidenteve viti 2014
Aksidentet me njé automjet
té pérfshiré 1.516
Automjet - Automjet 11.437
Automjet- Tren 10
Automjet - Bigikleté 187
Automjet - Kémbésor 1.074
Automjet — Autobus - Kombibus | 440
Automjet - Kamion 696
Automjet - Traktor 138
Automjet - Karrocé 6
Automjet - Motorr 168
Automjet - Kafshé 63
Te tjera 565
TOTALI 16.300

Per vitin 2014

H Aksidentet me njé automjet
té pérfshiré

M Automjet -
M Automjet -
W Automjet -
M Automjet -
M Automjet -

M Automjet -

Automijet

Tren

Bicikleté
Kémbésor
Autbus- Kombibus

Kamion

m Autojet - Traktor

 Autojet - Karrocé

Automjet -

W Automjet -

W TE tjera

Moatociklet

Kafshé

Fig.27 Shkalla mesatare e pjesémarrjes sé mjeteve né aksident duke ju referuar numrit dhe llojit

té aksidenteve
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4.1.1SHKALLA MESATARE E PERFSHIRJES SE PJESMARRESVE NE AKSIDENT

Sipas Statistikave té Sigurisé Rrugore té Kosovés shkalla mesatare e pérfshirjés sé pjesémarrésve
né aksident, duke ju referuar numrit dhe llojit té pjesémarrésve né aksident jané pasagjerét, duke
analizuar grupmoshén e tyre, ata jané té rinjét nga mosha 12 vjec deri né 18 vjece.

Trendet aktuale tregojné se ¢do dité e mé shumé té rinjé (gjithashtu edhe mbi moshén 18
vjecare), marrin pjesé né organizime jashté shtépiake dhe jashté vendbanimeve té tyre (diskoteka
etj.) me njé potencial té larté té& abuzimit té alkoolit dhe té drogave.

Duhet ngritur problemi se si kéta té rinjé mund té arrijné né shtépi té sigurté gjaté oréve té natés,
gofté si kémbésoré dhe si udhétaré né ndonjé automjet té shokéve ose si shoferé né automjetet e
tyre.

Njé trend tjetér éshté pérdorimi i bicikletave dhe mopedéve apo skuteréve té cilat llogariten si
mjetet mé té rrezikshme pér udhétim pa masa shtesé si¢ jané: edukimi, trajnimi dhe masat
infrastrukturore.

4.1.2 SHKALLA MESATARE E KOMPENSIMIT TE SECILES KATEGORI
Detyrimi i siguruesit (Kompanisé sé sigurimit) nga kontrata e sigurimit té autopérgjegjésisé éshté

kufizuar me shumén e detyrueshme té sigurimit e vlefshme sipas ligjit né ditén e aksidentit,
pérvec kur éshté kontraktuar njé shumé mé e larté e sigurimit.

Shuma e detyrueshme mesatare e sigurimit pér kontraktimin e sigurimit té autopérgjegjésise,
sipas ligjit nr. 04/L-018 neni 13 té kétij neni, éshté si mé poshté:

1. Pér déme né persona, ku pérfshihet edhe vdekja, pér rast té siguruar, pavarsisht nga numri
I pérsonave té démtuar, njé milion (1.000.000) euro,

2. Pér déme né pasuri, pér rast té siguruar, pavarsisht nga numri i personave té démtuar,
dyqgind mijé (200.000) euro ,si dhe

3. Pér déme té shkaktuara nga pérdorimi i autobusit dhe mjeteve motorike té destinuar pér
transportin e Iéndéve té rrezikshme, zbatohet dyfishi i shumave mesatare té sigurimit té
pércaktuar né nénparagrafet e mésipérm té kétij neni.
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4.2 KOST- BENIFITI APO BILANCI | SEKTORIT TE SIGURIMEVE TE
AUTO- PERGJEGJESISE

Aktiviteti i sektorit té sigurimeve sipas té dhénave té BQK-sé&, shihet se gjaté vitit 2015
kompanité e sigurimeve kané pasur té hyra prej 78.8 milioné/euro, derisa gjaté késaj periudhe
vjetore démet e ndodhura ishin 37.0 milioné/euro dhe shpenzimet administrative prej 32.5
milioné euro. Kurse né periudhén e njejté té vitit paraprak 2014 té hyrat e kompanive ishin rreth
80.1 milioné/euro, derisa démet e ndodhura ishin 31.2 milioné/euro dhe shpenzimet
administrative 30 milioné/euro.

Pra, né total kemi ngritje té démeve e qé né vitin 2015 démi éshté mé i larté pér 5.8 milioné/euro
sesa né vitin paraprak dhe si pasojé e kétij niveli kaq té larté t€ démeve jané rritur edhe
shpenzimet administrative.

Né total, né sektorin e sigurimeve pér vitin 2015 ka pasur njé fitim prej rreth 9.3 milion/euro,
pa shpenzime administrative kurse pér vitin paraprak 2014 kané pasur njé fitim prej rreth
18.9 milion/euro, pa shpenzime administrative.

Nga Byroja Kosovare e Sigurimit (BKS), té hyrat e primeve té shkruara bruto pér sigurime
kufitare pér vitin 2015 shénuan njé rénie vjetore prej 8,5 milion/euro, derisa gjaté késaj periudhe
vjetore démet e paguara kané pasur njé rritje prej 2.6 milion/euro, duke krahasuar me vitin
paraprak 2014 kur primet e shkruara bruto kané shénuar njé rritje vjetore prej 10.7 milion/euro,
derisa gjaté késaj periudhe vjetore démet e paguara kané pésuar njé rénie prej 2.5 milion/euro.

Aktualisht, numri i kompanive té sigurimeve né Kosové té cilat zhvillojné veprimtarin e tyre té
punés jané 13 kompani té sigurimeve, i cili éshté njé numér i mjaftueshém i kompanive pér té
siguruar se ka njé shkallé t& miré té konkurrencés né tregun e sigurimeve né Kosové.

Nénté nga kompanité e sigurimeve qé aktualisht veprojné né Kosoveé jané né pronési té huaj té
cilat menaxhojné rreth 67% té totalit t& aseteve té sektorit. Katér kompanité e tjera, jané né
pronési vendase té cilat menaxhojné rreth 33% té aseteve té sistemit.

BQK-ja nuk vé ndonjé kufizim mbi numrin e kompanive té sigurimit gé¢ mund té veprojné né
KosoVe., kriterét e licencimit gé pérdoren nga BQK-ja kané té béjné me cilésiné e aplikuesve.
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4.2.1 EFEKTET EKONOMIKE FINANCIARE TE SISTEMIT BONUS MALUSIT

Sistemi Bonus-Malus pérfagéson njé sistem eficient tarifimi, i cili pasgyron profilin e riskut,
duke individualizuar tarifat e primeve.

Kjo nénkupton, nése i siguruari, pérfshihet né njé nga klasat e Bonusit, primi do té zvogélohet
dhe e kundérta do té ndodhé nése pérfshihet né klasat e Malusit, né varési té historikut té démeve
gé i siguruari do té keté pér njé periudhé té caktuar.

Né periudhé afatgjaté, individualizimi i tarifave sipas profilit té riskut éshté e vetmja ményré pér
té ulur kostot e sigurimit.

Tarifimi me bazé risku nénkupton: rritjen e pérgjegjésisé sé drejtuesve té automjeteve — ata gé
shkaktojné aksidente duhet té paguajné njé prim mé té larté, cmime té ndryshme pér rrezige té
ndryshme, drejtuesit e automjeteve gé kané makina me motoré té njé shkalle mé té vogél duhet té
paguajné prime mé té uléta krahasuar me ata qé kané makina me motoré té fugishém, etj

Kjo dispozité e bonus - malusit shifet se ka efektet e saj ekonomike dhe financiare pér arsye se e
bén té detyrueshme tarifimin me baza risku pér kontratat e sigurimit té detyrueshém motorik, nga
ana e shogérive té sigurimit.

Réndésia e kétij sistemi éshté se nga Bonusi do té pérfitojné shoferét e miré dhe té disiplinuar

dhe ata gé jané té kujdesshém né trafik dhe né té njéjtén kohé népérmjet Malusit shoferét e
papérgjegjshém qé shkaktojné aksidente do té jené né disavantazh.
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4.3 KRAHASIMI | RREGULLSISE SE SEKTORIT TE SIGURIMEVE ME
PRAKTIKAT E MIRA TE VENDEVE TE ZHVILLUAR

Né Kosové, si né shumicén e vendeve té zhvilluara, kompanité e sigurimit jo-jeté dhe ato té
sigurimit té jetés iu nénshtrohen regjimeve té ndryshme rregullatore. Arsyeja kryesore pér kété
éshté se biznesi i sigurimit té jetés ka tendencé té jeté afat gjaté, shpesh duke mbuluar disa
dekada ku edhe aplikohet mé sé shumti né vendét Evropés duke krahasuar me Kosovén ndérsa
policat jo-jeté zakonisht jané mé té shkurtra dhe me periudha té pércaktuara qarté.

Objektivat kryesore té licencimit dhe regjimet rregullative pér kompanité e sigurimit né Kosoveé
jané: sé pari té promovohet dhe mbahet njé industri e shéndoshé dhe e besueshme e sigurimit né
Kosoveé dhe sé dyti, t&¢ mbrohen interesat e mbajtésit té policés.

Né kété drejtim, objektivat e rregullimit dhe mbikéqgyrjes sé sigurimit jané té ngjashme me
objektivat e rregullimit dhe mbikéqyrjes me vendet e Evropés, kurse dallimi ndérmjet tyre éshté
se né Kosoveé sigurimet TPL jané té ndaré ndaj sigurimeve vullnetare KASKO kurse né vendet e
Evropés sigurimet vullnetare jané té detyrueshme aq sa jané sigurimet TPL, dhe po ashtu dallimi
éshté edhe tek shitja e policave té sigurimeve ku pér vec agjentéve té shitjes me kété aktivitet
merren bankat dhe agjensit e ndryshme pér shitjen e policave té sigurimeve né Evropé.

Kompanité e sigurimit né Kosové dhe né vendet mé té zhvilluara zakonisht pérdorin personat e
quajtur aktuarét pér ti ndihmuar ata né vendosjen e primeve. Aktuarét pérdorin statistika té
ngjarjeve té kaluara dhe probabilitetin e ngjarjeve té ardhshme pér té vlerésuar shkallén e
kérkesave té ardhshme, duke pércaktuar késhtu njé prim qgé i lejon kompanisé té pérmbush kéto
kérkesa dhe prapé té keté fitim. Sa mé shumé té keté mundési qé té ndodh njé ngjarje e
padéshirueshme, ag mé i larté do té jeté primi.

Né vazhdim kemi paraqgitur tabelén e cila paraget dallimet ndérmjet vendeve té rajonit pér primet
e sigurimeve, numrin e kontratave (policave), dhe démet e paguara pér vitin 2013.

Tabela.20 Dallimet ndérmjet vendeve té rajonit pér primet e sigurimeve, numrin e kontratave
(policave), dhe démet e paguara pér vitin 2013.

Vendet Primet né million/euro | Numri i kontratave (‘000 €) | Kérkesat e paguara né million/euro
pér vitin 2013 pér vitin 2013 pér vitin 2013

Shqiperi 60.6 996 19.3

Kosové 79.1 814 38.6

Magedoni 116.9 1.066 48.1

Mali Zi 66.9 / 29.1

Nga tabela shohim se né Kosové vlera e primeve té pranuara né vitin 2013 ishte 79.1 milion
euro, njé rritje prej 11.8%. Vlera e kérkesave té paguara nga kompanité e sigurimit né vitin 2013
u rrit me 24.4% pér té arritur 38.600.000 Euro.
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4.4 EFEKTET E RREGULLUESIT DHE VLERESUESIT E DEMEVE
MATERIALE DHE JO MATERIALE

Rregulluesit dhe vlerésuesit e démeve material dhe jo -materiale kryesisht jané eksperté té cilét
merren me rregullimin dhe vlerésimin e démeve gé rrjedhin nga polica e sigurimit.

Ekspertét e sigurimit jané persona fiziké ose juridiké, té cilat jané profesionist té pavarur té
Iémisé pérkatése pér vlerésimin e démit, kané njohuri té mjaftueshme pér kushtet e policave té
sigurimit, si dhe gézojné besimin e siguruesit dhe té té siguruarit pér vlerésime té paanshme té
démeve.

Profesioni i ekspertit té sigurimeve pér déme material dhe jo-materiale pérfshin faktorin e
pavarésisé dhe vepron né ményré gé t'i mbrojé té drejtat e té siguruarit dhe té kompanisé sé
sigurimeve, dhe po ashtu i siguruari duhet t'ia mundésojé ekspertit hulumtimin e dokumenteve té
nevojshme, né ményré geé atij t'i lehtésohet puna né procesin e caktimit té vlerés sé démit dhe té
ekspertizés sé vendit ku ka ndodhur aksidenti.
Efektet e rregulluesit dhe vlerésuesit té démeve materiale dhe jo-materiale jané:
1. Té verifikojné dhe té sgarojné rrethanat e ngjarjes,
2. Te verifikojné saktésiné e deklaratave apo pérshkrimeve gé rezultojné nga aktet
kontraktuese dhe té pércaktojné nése né momentin e démtimit ekzistonin rrethana gé
kishin ndryshuar rrezikun dhe nuk ishin komunikuar,

3. Teé verifikojné nése i siguruari ka plotésuar detyrimet e tijé,

4. Té kryejné vlerésimin e démit, konform kushteve té sigurimit dhe policés sé sigurimit etj.
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4.5 TRENDI | ZHVILLIMIT TE AKSIDENTEVE — PARASHIKIMI | TYRE
NGA SHENIMET HISTORIKE TE DEMEVE

Gjendja né komunikacionin rrugor né periudhén kohore té regjistruar nga viti 2004 deri né vitin
2014 tregon njé rritje té konsiderueshme té aksidenteve dhe té numrit té personave té lénduar.

Numri i personave té vdekur né aksidentet rrugore né 11 vitet e fundit sillet né njé nivel té larté,

vecanérisht te kategoria e kémbésoréve, fémijét dhe té rinjté paragiten me pérgindje té larté té
vdekjeve dhe té lIénduarve.

Performanca e aksidenteve rrugore né Kosové, pér sa i pérket numrit t€ té vdekurve nga
aksidentet rrugore éshté shumé mé e pérafért me standardet e Bashkimit Evropian se me ato té
vendeve té Evropés Lindore.

Dy ndryshimet kryesore me vendet e Evropés Peréndimore jané se ka pasur njé rritje té
theksueshme té fataliteteve né dekadén e fundit dhe se numri i kémbésoréve pérfagéson
shumicén e shfrytézuesve té rrugéve té rrezikuar né Kosove.

Analizat e statistikave nga aksidentet dhe trendet e tyre korresponduese mbeten njéra nga
elementet kryesore né zhvillimin e njé programi pér siguriné rrugore.

Komisioni Evropian né Kosové ka publikuar né vitin 2010 njé program té ri pér siguriné rrugore
pér dekadén e ardhshme dhe géllimi kryesor éshté pérgjysmimi i numrit té pérgjithshém té
vdekjeve né rrugé brenda Bashkimit Evropian duke filluar nga 2010 deri 2020.

Nga Komisioni Evropian jané nxjerré shtaté objektiva strategjike:

Pérmirésimi i edukimit dhe trajnimit té pjesémarrésve té rrugeés,

Ngritja e pérforcimit té zbatimit té rregullave rrugore,

Infrastrukturé rrugore mé té sigurté,

Automjete mé té sigurta,

Promovimi i pérdorimit té teknologjisé moderne pér rritjen e sigurisé rrugore (ITS),
Pérmirésimi i shérbimeve urgjente pas Iéndimeve si dhe

Mbrojtja e shfrytézuesve té pambrojtur té rrugéve.

N oo~
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KAPITULLI V
5. PROGRAMI "SilverDAT myclaimPRO"

Programi softwerik SilverDat myclaimPro éshté njé program i prezentuar nga pérfaqsues té
shtetit té Zvicrrés té pérkrahur nga Shoqata e sigurimeve né Kosové, ku pér géllim ka pasur gé té
ofroj njohuri pér réndésin gé ka ky program i cili ka té béjé kryesisht me trajtimin e démeve pér
profesionistét dhe mundésin e aplikimit té tijé né Shogérin e Sigurimeve né Kosové dhe gé t'ju
ofrojé té démtuaréve zvogélimin e proceduarave té pa nevojshme dhe trajtimin mé eficienté té
rasteve pas ndodhjes sé aksidenteve né komunikacionin rrugor.

Né (Fig.28) jané paraqitur disavantazhet e tanishme té ményrés sé trajtimit, apo komunikimit nga
té gjithé akteré té ndryshém gé marrin pjesé gjaté procesit té trajtimit t€ démit, prej nga mund té
shifet gé komunikimi shpeshheré éshté multi-dimenzional dhe jo efikas, kéto procese ndonjéheré
jané véshtir t¢ menaxhueshme dhe konsumojné shumé kohé.

Klienti

Kompania

telefon

tel/e-mail

Servisi i
autorizuar

/
tel/e-mail

\

Eksperti

Prodhuesi

Fig.28 Komunikimi me akteré té ndryshém gé marrin pjesé gjaté procesit té trajtimit té démit
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Me aplikimin e programit SilverDat myclaimPro (fig.29) pér trajtimin e démeve pér
profesionisté, ofron kéto avantazhe kryesore:

1. Té gjithé pjesémarrésit komunikojn né njé platformé dhe secili posedon kodin e tij pér
kycje né program,

2. Té gjitha veprimet I1€jné gjurmé dhe jané té dokumentuara dhe

3. Trajtimi i démeve béhet mé eficient.

Kompania

Servisi i
autorizuar

SilverDAT
myclaimPRO

@/ \®

Fig.29 Programi SilverDATmyclaimPRO

Pér ta instaluar dhe pérdorur programin SilverDat myclaimPro né shogérin e sigurimeve né
Republikén e Kosovés ka edhe kosto financiare, e ato jané:

1. Kostoja pér instalim té programit pér Kompaniné éshté 15.000€,
2. Kostoja pér kycje me kode pér Ekspertét éshté 6.000€.

Pér abonim (mirmbajtje) vjetore éshté:

1. Pér kompaniné 2.850€,
2. Pér ekspertét 600<€.
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REKOMANDIMET DHE PERFUNDIMI

Duke u bazuar né tematikén e kétijé punimi gé kryesishté ndérlidhet me shogérin e sigurimeve
né Kosové, sigurin rrugore dhe kujdesin pas aksidenteve rrugore, jané dhéné rekomandimet duke

u bazuar pikeérishté né kéto tri tematika kryesore.

Siguria rrugore - Duke pasur parasyshé gjendjen e infrastrukturés rrugore né Kosové dhe
numrin e madhé té aksidentéve rrugore né kéto vitet e fundité, duke e krahasur me ato té
vendeve mé té zhvilluara, lené té kuptohet se projektimi dhe kushtet e té gjitha rrugéve kané
njé ndikim kyc¢ né siguriné rrugore. Prandaj rruga, segmentet rrugore dhe elementet rrugore
(si¢ jané udhékryget, vendkalimet e kémbésoréve etj), duhet té vlerésohen duke pasur
parasyshé siguriné rrugore e cila luan njé rolé té réndésishém né parandalimin e aksidenteve
rrugore.

Rrugét e reja duhet té auditohen né fazén e planifikimit ndértimoré si dhe rrugét ekzistuese
duhet té inspektohen rregullisht. Sektorét dhe lokacionet me koncentrim té madh té numrit té
aksidenteve duhet té identifikohen dhe duhet té merren masat korrigjuese.

Tejkalimi i shpejtésisé éshté shkaktari mé i shpeshté pér aksidente rrugore dhe kryesoré pér
seriozitetin e Iéndimeve. Ligji pér Siguriné e Komunikacionit Rrugoré pércakton kufizimet e
shpejtésisé sipas normave Evropiane. Kudo gé zvoglimi i shpejtésisé éshté i domosdoshém
(udhékryqget, rrugét kryesore népér vendbanime, vendkalimet e kémbésoréve, etj.), duhet
marré masa efikase.

Né rrugét e shpejta si dhe né autorrugé sistemet mbrojtése té vendosura né mes té rrugés, né
ményré efikase duhet té parandalojné kalimin e automjeteve dhe kamionéve né anén e
kundért té rrugés. Sistemet e mbrojtjes anésore duhet t& mbrojné automjetet né rrugé nga
pérplasja me pengesa strukturale si me ura, mure, shtylla - [lampat rrugore pér ndricim etj., si
dhe vémendije e posacme duhet ti kushtohet rrezikut té aksidenteve me drunjé dhe me kafshé,
ku dihet se kéto mjete garkullojné né shumicén e kohés né rrugé.
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Kujdesi pas aksidentit - Duke ditur se né Kosové jané njé numér i madh i gytetaréve té pa
informuar rreth procedurave gé duhet ti zbatojné pas ndodhjes sé aksidenteve rrugore, kush
dhe cilat persona apo institucione duhet té jené né gadishméri gé t’ju ndihmojné personave qé
pésojné aksidenté.

Aksidentet nuk do té jené kurré plotésisht t¢ shmangshme, pasi qé faktori njeri gjithmoné do
té jeté njé faktoré i pasigurisé. Komponenta tjetér éshté kujdesi pas aksidentit e cila mbulon
kohén optimale né mes té kohés sé aksidentit dhe kohés sé arritjes té té gjitha automjeteve té
domosdoshme emergjente (sistemi i alarmimit, koordinimi né mes té policisé, ambulancés
dhe brigadés sé zjarrfiksve) si dhe cilésia e trajtimit mjekésor (ndihma e paré, trajtimi né vend
té ngjarjes, transporti pér né spital, trajtimi né spital).

Numri i emergjencés Evropiane 112 implementohet edhe né Kosové dhe duket se éshté mjaft
i njohur nga popullata. Thirrja shkon né njérén nga Qendrat emergjente né Ministriné e
Punéve té Brendshme ku té gjitha thirrjet regjistronen prej nga informohen forcat Policore.

Nuk ka ndonjé informaté té géndrueshme nése ambulancat dhe brigadat e zjarrfikésve
alarmohen menjéheré, ose alarmohen vetém me kérkesé té Policisé kur ata mbérrijné né vend
té ngjarjes. Mund té supozohet se sistemi i shpétimit punon mé miré né regjionin e Prishtinés
se neé regjionet e tjera.

Pra, né kété rasté sa i pérket popullatés kjo kohé konsiderohet té jeté definitivisht e gjaté (deri
né njé oré ose mé shumé) gjé gé mund té shpjegojé nivelin e larté té “vetéshpétimit” té
viktimave nga pérdoruesit e rrugés ose nga té aférmit. Kéto pérshtypje subjektive duhet té
verifikohen né ményré objektive.

Shogéria e sigurimeve - tregu i sigurimeve éshté njé pjesé shumé e réndésishme e sektorit
financiar. Sektori financiar pér veté specifikén e tijé éshté aq delikat dhe i réndésishém, sa qé ¢do
ndérhyrje duhet té jeté me pérgjegjshmeéri.

Nisur nga ky fakt, ka ardhur koha gé procesi i transparencés té jeté i ploté, duke pérfshir té gjithé
faktorét, si shoqérité e sigurimeve, ligjvénésit dhe geveriné. Nga piképamja e njé veprimi té
shpejté pragmatist, zvoglimi i masés sé pagesés pér publikun mund té béhet me njé veprim té
vetém, hegjen e TVSH-sé. Né vend té TVSH-sé, mund te aplikohet njé taks fikse, e cila duhet té
shkojé né favor té njé fondi pér parandalimin e aksidenteve dhe i menaxhuar nga Ministria e
Mbrendshme dhe Ministria e Transportit. Kjo éshté njé praktiké e njohur botérore gé do té jepte
efekte te menjéhershme né parandalimin e aksidenteve.

Po ashtu, rezultatet e pritshme té kétij punimi do té jené me futjen né pérdorim té programit
software SilverDAT myclaimPRO, sé pari nga organet kompetente té cilat merren me trajtimin e
rasteve pas ndodhjes sé aksidenteve rrugore, kryesisht nga Kompanit e Sigurimeve dhe té
pérkrahur nga Shogata e Sigurimeve dhe nga Oda e Avokatéve né Kosove.
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