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ABSTRAKT
Cilésia e shérbimit té transportit publik dhe kénaqgésia e udhétarit, jané njé tematiké gé
ende nuk kané térheqé vémendje dhe duke mos i dhéné réndésiné e duhur né vendin toné.
Qéllimi i kétij punimi éshté qé té béhet njé vlerésim i pérgjithshém lidhur me shérbimin e
transportit publik né zonén urbane té Prishtinés dhe kénaqgésiné e udhétaréve duke
evidentuar té gjeturat dhe béré krahasimet e nevojshme.
Pércaktimi i faktoréve kryesore té cilésisé né kénaqgésiné e udhétaréve, gé luajné njé rol né
kénagésiné e udhétaréve, si dhe renditja e tyre sipas réndésisé, éshté pjesé e réndésishme e
kétij hulumtimi té cilat njéherit do té shfrytézohen pér dhénien e rekomandimeve té duhura
pér pérmirésimin e késaj cilésie né té ardhmen.
Né kété hulumtim jané marré 8 dimensionet kryesore té cilésisé té zbérthyera pastaj sipas
atributeve, si: disponueshmeéria, qasja, informacioni, koha, kujdesit té konsumatoréve,
komfori, siguria dhe mjedisi pér té vlerésuar cilésiné dhe kénaqgésiné e udhétaréve duke
aplikuar metodologjiné i cili maté perceptimet reale té udhétaréve mbi cilésiné e ofruar té
shérbimit té transportit publik. Pér té realizuar kété qgéllim jané anketuar 750 udhétaré si
shfrytézues té kétij sistemi né ményré té rastésishme duke i pérfshiré té gjitha linjat qé
gravitojné né zonén urbane té Prishtinés.
Duke gené se ende nuk éshté béré njé studim i tillé né sektorin e transportit publik né
Kosové, andaj ishte e nevojshme dhe e miréseardhur ndérmarrja e tij, ku né pérfundim
tregoi se éshté i vlefshém matja e cilésisé sé shérbimit dhe kénaqgésia e udhétaréve.
Njéherit tregoi se problematikat mé té€ médha hasen né pjesét periferike té linjave té zonés
urbane si dhe ditéve té festave dhe vikendeve pér shkak té mungesés sé shfaqur té
elementeve té transportit publik.
Né fund mund té thuhet se kéndvéshtrimi i udhétaréve éshté tepér i réndésishém né
vlerésimin e cilésisé sé shérbimit té transportit publik, dhe se jep njé pasqyré reale se ku
duhet té pérmirésohet shérbimi nga operatorét e transportit té cilét jané té pérfshiré direkt.
Kéto rezultate do té jené edhe njé tregues shumé i qarté pér autoritete pérgjegjése
komunale té Prishtinés si autoritet mbikéqyrés dhe rregullator se cila éshté gjendja
momentale e shérbimit té transportit publik dhe se si té zhvillojné politikat lidhur me
rregullimin e kétij sektori vital pér popullatén e késaj zone. Njéherit kjo éshté edhe njé

tregues se ku dhe kur duhet té ndérmerren reformat dhe veprimet adekuate.
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ABSTRACT
The service quality of public transport and passenger satisfaction, are a topic that yet hasn’t
attract attention by not giving due importance in our country.
The purpose of this study is to make an overall assessment of the service of public transport
in the urban area of Pristina and the pleasure of travelers by highlighting the findings and to
make the necessary comparisons.
Determination of the main factors of quality in satisfaction of passengers, which play a role
in the satisfaction of passengers, as well as their order of importance, is an important part of
this research, which also would be used to make the appropriate recommendations to
improve this quality in the future.
In this research were taken 8 major dimensions of quality disaggregated then by attributes
such as: availability, access, information, time, customer care, comfort, safety and the
environment to assess the quality and pleasure travelers by applying the methodology
which measures real perceptions of the passengers on service quality offered to public
transport. To achieve the aims of this research were surveyed 750 passengers, users of this
system at random including all lines covered by the urban area of Pristina.
While that yet isn’t done such a study in the public transport sector in Kosovo, it was
necessary and welcomed his undertaking, where the conclusion showed that is valid the
measuring the quality of service and passenger satisfaction.
At the same time showed that the major problems encountered in the peripheral parts of
the urban lines as well as holidays and weekends due to lack of display elements of public
transport.
In the end it can say that the perspective of the passengers is very important in assessing
the quality of public transport services, and that gives a realistic about where to improve the

service by transport operators who are directly involved.

At the same time these results will be a very clear indication to the municipal authorities
responsible of Pristina as supervisory and regulatory authority which is the current state of
public transport services and how to develop policies regarding the regulation of this vital
sector for the population this area. Simultaneously it is also an indication of where and

when the reforms should be undertaken and appropriate action.
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HYRJE

Réndésia e matjes, monitorimit dhe vlerésimit té shérbimeve té transportit publik, éshté njé
fakt i réndésishém dhe i padiskutueshém. Njéherit vlerésimi sasior i cilésisé sé shérbimit té
transportit publik nga kéndvéshtrimi i kénaqgésisé sé udhétarit éshté njé proces sfidues dhe
shumé kompleks.

Trafiku rrugor né Komunén e Prishtinés ballafagohet me probleme té theksuara si¢ jané:
numri i madh i automjeteve té udhétaréve, rrjeti rrugor i pamjaftueshém pér té pérballuar
kérkesat, rrugét e ngushta, numri i madh dhe né rritje i kalimtaréve, krijimi i fyteve té
ngushta, pamundésia pér zgjerimin e rrjetit rrugor, zvogélimi i shpejtésisé sé lévizjes dhe
sigurisé sé komunikacionit, rritja e shpenzimeve té eksploatimit, etj. Kjo gjendje ka ndikuar
gé transporti publik i udhétaréve né gytetin e Prishtinés, té jeté né gjendje jo té miré, duke
mos ofruar shérbime efikase dhe cilésoré pér udhétaré.

Né vitin 2006 Drejtoria e Shérbimeve Publike, Mbrojtjes dhe Shpétimit, ka hartuar
Rregulloren pér caktimin e linjave dhe itinerarit t&€ TPP -sé né territorin e komunés sé
Prishtinés. Kjo rregullore pércakton itinerarin gé duhet ndjekur autobusét népér linjat e
transportit publik né Komunén e Prishtinés si dhe lidhjet me komunat fginje (Fushé Kosové,
Kastriotin, etj). Né bazé té analizés fillestare kjo rregullore nuk respektohet, si pasoj mos
pérshtatjes me nevojat kohore té udhétareve dhe konsiderohet tejet e vjetérsuar dhe pa
intervenime dhe pérmirésime e nevojshme duke pasur né konsideraté rritjien e
vazhdueshme té kérkesés sé udhétaréve pér kéto shérbime. Disa nga problemet me té cilat

ballafagohet transporti publik né gytetin e Prishtinés jané pérmendur si né vijim:

e Mungesa e qgarté e politikés pér organizimin, funksionimit dhe ményrén e financimit té TPP-sé
né nivelin strategjik, taktik dhe operative,

e Mungesa e themelimit té autoritetit pérgjegjés pér mbikéqyrje dhe kontroll té TPP,

e QOperimi | operatoréve té ndryshém transportues publik dhe privat, duke rezultuar me
mosharmonizim dhe koordinim té linjave si dhe jo né unifikim dhe njohje té biletés pér
udhétime té transferueshme,

e Mungesé té legjislacionit adekuat qé e rregullon kété sektor,

e Ngecje né zhvillimin e formave té transportit mbi shina,

e linjat e pa harmonizuara me zhvillimet urbane,

o Mos respektimi i orarit té linjave,
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e Gjendja jo e miré e infrastrukturés dhe mungesa e vend ndaljeve pér autobusé,

e Ndalja e autobuséve né vende ku nuk éshté parapare hyrja/zbritja e udhétareve,

e Mungesa e shiritave té vecanté né pjesén me té madhe té zonés urbane né qytetin e

Prishtinés,

e Autoparku i vjetér i autobuséve,

e QOperimi i taksive ilegal,

e Mungesé e studimeve té miréfillta shkencore pér té analizuar kérkesén e shfrytézuesve dhe

kénaqgésiné e pasagjeréve bazuar né cilésiné e shfrytézimit té TPP-sé né pérgjithési, etj.

Kjo gjendje e transportit publik té udhétaréve né qytetin e Prishtinés ndikon qé automjetet
e udhétaréve (individual) pér qytetarin té jeté si mjet primar i preferuar pér transport
brenda zonave urbane.
Pér kété arsye lind nevoja e vlerésimit té cilésisé sé shérbimit té TPP -sé e cila lidhet ngushté
me vendosjen e indikatoréve, si pjesé e vlerésimit té pérgjithshém té sistemit té transportit,
ku qgéllimi kryesor éshté konsolidimi i métejshém i sistemit dhe pérmirésimi né shérbimet e
ofruara, pér té rritur kénagésiné e udhétaréve dhe térhegjen e tyre drejt kétij sistemi.
Pér njé vlerésim sa mé té miré té cilésisé sé shérbimit té TPP -sé éshté e réndésishme edhe
vlerésimi i té gjithé indikatoréve pérkundrejt réndésisé sé tyre shkencore, pérfshiré kétu
besueshméring, vlefshmériné dhe pérdorimin. Edhe pse indikatorét e pérdorur né Kosové
mund té konsiderohen si njé “tentativé pér pérzgjedhjen e tyre”, pasi gé jané larg treguesve
té pérdorur né mbaré botén, fillimi i pérdorimit té tyre konsiderohet té jeté njé progres dhe
njé iniciativé pozitive pér nisjen e matjes sé performancés né sektorin e TPP -sé.
Qéllimi kryesor pér matjen e cilésisé sé& shérbimit, éshté padyshim pér té pérgatitur
themelet pér pérmirésimin e saj. Cilésia e perceptuar e shérbimit éshté njé koncept gé
maté mospérputhjet ndérmjet pritshmérisé dhe perceptimeve reale té udhétaréve.
Pritshémrité reflektohen né déshirat e shfrytézuesve, té cilét besojné né njé ményré té
caktuar sesi duhet ofruar njé shérbim.
Pra pérmes késaj nxirret né pah se cilésia e njé shérbimi éshté njé “gjykim i pérhapur
globalisht”, apo géndrim gé lidhen me superioritetin apo ekselencén e njé shérbimi dhe si
pasojé éshté “vula e suksesit” (Parasuraman et al. 1988, Zeithalm et al. 1990).
Kénaqgésia e konsumatorit éshté rezultat i perceptimeve té konsumatorit mbi vlerén e

shérbimit té marré, ku vlera éshté e barabarté me cilésiné e shérbimit mbi ¢mimin
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(Hallovell, 1996). Edhe sipas Fornel pércaktuesi kryesor i kénagésisé sé konsumatorit éshté
cilésia e perceptuar.

Kjo gasje mbi cilésiné dhe kénaqésiné e pasagjeréve, bén té reflektosh mbi réndésiné e
matjes dhe vlerésimit té tyre edhe né sektorin e TPP né Prishtiné, ku duke paré qé sipas
kérkimeve té kryera né kété fushé, u pa se nuk jané béré pérpjekje pér implementimin e
instrumenteve té réndésishém té matjes sé cilésisé sé TPP -sé&, u ndérmore ky punim me
géllim vlerésimin e tij, pér té pércaktuar dimensionet mé kryesoré qé vlerésojné cilésiné e
shérbimit, elementet gé mé sé shumti ndikojné né kénagésiné e pasagjeréve, hendeqget me
té médha té cilésisé né shérbimin e TPP -sé&, si dhe krahasimet e nevojshme, pér té béré
rekomandimet e nevojshme gé ky sektor té pérmirésohet e té pérmbush pritshmériné e
pasagjeréve, pér té arritur kénagésiné e tyre.

Shérbimi i TPP-sé né komunén e Prishtinés éshté pérballé sfidave té véshtira, gjithnjé né
pérpjekje pér reformim té vazhdueshém, me kérkesa té larta pér pérmirésimin e
infrastrukturés dhe teknologjisé, e tashmé me futjen edhe té shérbimit privat, né njé
konkurrencé té vazhdueshme pér ofrimin e shérbimit mé té miré té pasagjeréve, si njé
kérkesé themelore e té drejtave té njeriut.

Pér kété géllim identifikimi i problematikave, matja e kénaqésisé sé pasagjeréve mbi
shérbimin e ofruar si dhe gjetja e rrugéve pér pérmirésim dhe konkurrencé té drejté béné
gé matja dhe vlerésimi i cilésisé sé shérbimit té jeté tashmé njé kusht i detyrueshém pér

sistemin e TPP-sé.
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Motivimi

Pér zgjidhjen me sukses té kétij problemi varet jo vetém qarkullimi i njerézve dhe mallrave,
por edhe cilésia e pérgjithshme e jetés né qytet. Njéri ndér kontribuuesit kryesor pér
zgjidhjen e kétyre problemeve konsiderohet se éshté Transporti publik i funksionalizuar dhe
miré i organizuar. Mirépo pérvec¢ késaj, kjo shikuar né kéndvéshtrimin e kénaqésisé sé
pasagjeréve se sa ata jané té kénaqur me cilésiné e shérbimit té TPP-sé.

Prandaj subjekti i hulumtimit éshté analiza e kénaqgésisé sé pasagjeréve bazuar né gjendjen
aktuale té cilésisé sé shérbimit té TPP -sé né zonén urbane té Prishtinés.

Motivimi yné ishte se duke e pas parasysh se né vendin toné nuk jané kryer kérkime té késaj
natyre né sektorin e transportit dhe réndésisé qé ka kénagshmeéria e pasagjeréve né cilésiné
e shérbimit té TPP u pa e nevojshme qé t'i hyjmé kétij hulumtimi.

Po ashtu jané hulumtuar kérkesat e udhétaréve dhe problemet me té cilat operatorét
transportues pérballen ¢do dité. Pra né kété punim éshté elaboruar ndérveprimi i
kénaqgésisé sé pasagjeréve népérmjet atributeve té cilésisé sé shérbimit té transportit publik
me autobus. Gjithashtu jané identifikuar variablat té cilat ndikojné duke i identifikuar ato mé
kryesoret si dhe réndésia statistikore e tyre dhe se ku duhet té ndermirén masa né té

ardhmen.

Objektivat e studimit

Qéllimi i kétij studimi éshté gé té béhet njé vlerésim i pérgjithshém mbi kénagésiné e
pasagjeréve lidhur me cilésiné e shérbimit té€ TPP -sé né zonén urbane té Prishtinés.
Gjithashtu ky punim ka pér qgéllim té pércaktoj faktorét kryesor gé luajné rol né kénaqésiné
e pasagjeréve, si dhe pér té dhéné rekomandimet e duhura pér pérmirésimin e cilésisé sé
shérbimit dhe rritjen e kénaqgésisé sé pasagjeréve né kété sektor.
Pér mé tepér duke pérdorur metodologjiné e zgjedhur pér kryerjen e kétij studimi, punimi
synon té pérmbush kéto objektiva:

- Téidentifikoj, analizojé dhe interpretojé faktorét socio-ekonomik té pasagjeréve?

- Té tregoj lidhjet ndérmjet dimensionit té matjes sé kénaqésisé sé pasagjeréve (perceptimet

reale) dhe cilésisé sé shérbimit té TPP né zonén urbane té Prishtinés?
- Té pércaktojé dhe interpretojé faktorét kryesor qé ndikojné né kénaqésiné e udhétaréve me

rastin e pérdorimit té TPP -sé?
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- Té identifikoj hendeget pérmes perceptimeve reale té udhétaréve mbi cilésiné e ofruar té
shérbimit,
- Té parages rekomandimet e duhura pér zvogélimin e hendegeve sipas perceptimeve reale té
udhétaréve, pér té rritur cilésiné e shérbimit dhe kénaqésiné e udhétaréve té TPP-sé.
Pér té arritur objektivat e kétij punimi éshté ngritur kjo pyetje kérkimore me nén hipotezat
specifike té saj:
Hipoteza zero Ho— Pasagjerét jané té kénaqur me cilésiné e shérbimeve té transportit publik
né zonén urbane té Prishtinés.
Hipoteza alternative H, — Pasagjerét nuk jané té kénaqur me cilésiné e shérbimeve té
transportit publik né zonén urbane té Prishtinés.
Hipoteza specifike H; - Ekziston korrelacion i réndésishém ndérmjet karakteristikave

demografike gjinia, mosha, kategoria e udhétarit dhe té hyrat mesatare né familje me:

Pér ¢faré géllimi ishit atje,

Pér cfaré do té géndroni atje,

- A keni ndryshuar linjén e transportit deri né kété stacion dhe cilat linja,
- A posedoni patenté shofer,

- A jeni pérdorues i transportit publik,

- Sa shpesh udhétoni me transport publik,

- Cfaré mjeti transporti shfrytézoni pér té lévizur né qytet.

Hipoteza specifike H, — Ekziston korrelacion statistikor ndérmjet karakteristikave
demografike gjinia, mosha, kategoria e udhétarit dhe té hyrat mesatare né familje me:
- Sajeni té kénaqur me shérbimet e transportit publik né gendér,
- Sajeni té kénaqur me shérbimet e transportit publik né periferi,
- Sa jeni té kénaqur me numrin dhe shpeshtésiné e kalimit té autobuséve gjaté vikendit dhe
festave né orét kulmore,
- Sa jeni té kénaqur me numrin dhe shpeshtésiné e kalimit té autobuséve gjaté vikendit dhe
festave jashté oréve kulmore,
- Sa jeni té kénaqur me itinerarin e linjave té transportit publik,
- Sajeni té kénaqur me siguriné/mbrojtén né transport publik,
- Sajeni té kénaqur me pastértiné e autobusit,
- Sajeni té kénaqur me rehatiné(komforin) e vend ndaljeve,

- Sajeni té kénaqur me ményrén e pagesés sé udhétimit.
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Hipoteza specifike H3 — Ekziston korrelacion signifikant ndérmjet pyetjes “ A jeni pérdorues i
transportit publik” me:

- Sa jeni té kénaqur me shérbimet e transportit publik né gendér,

- Sa jeni té kénaqur me shérbimet e transportit publik né periferi,

- Sajeni té kénaqur me itinerarin e linjave té transportit publik,

- Sa jeni té kénaqur me siguriné/mrbojtén né transport publik,

- Sa jeni té kénaqur me ményrén e pagesés sé udhétimit.
Qéllimi i studimit
Cilésia e shérbimit té TPP -sé dhe kénagésia e pasagjeréve mbi cilésiné e ofruar né vendin
toné ende nuk ka marré rendésin gé meriton. Me futjen né treg té operatoréve privat éshté
béré detyrim i padiskutueshém i sektorit publik futja e instrumenteve matése dhe
vlerésuese té cilésisé sé shérbimit, paré kjo né kéndvéshtrimin e pasagjeréve, si mjet pér
identifikimin e problematikave té kétij sektori, né ményré qé té rritet kénaqésia e
pasagjeréve.
Me qéllim arritjen e kétij synimi, ky punim tenton té béjé vlerésimin e faktoréve kryesor té
cilésisé sé shérbimit qé ndikojné né rritjen e kénagésisé sé pasagjeréve, né ményré gé té
nxitet pérmirésimi i cilésisé sé ofruar pér rritjen e konkurrencés ndérmjet ményrave té
ndryshme té transportit me géllimin final qé té kemi pasagjer té kénaqur.
Sic shihet nga trajtimi i késaj problematike, kohét e fundit vlerésimi i cilésisé sé shérbimit té
transportit publik po merr réndési né mbaré botén, por né vendin toné ende nuk éshté béré
ndonjé pérpjekje serioze né pércaktimin e indikatoréve kryesor té vlerésimit té cilésisé sé
shérbimit e as né matjen e kénaqésisé sé pasagjeréve nga cilésia e ofruar.
Cka éshté e réndésishme té kuptohet, duhet béré ndarja dhe vlerésimi i performancés nga
matja e cilésisé sé shérbimit, né ményré gé té béhet pércaktimi i garté dhe i sakté i

indikatoréve pérkatés, pér té béré matjen e duhur té kénaqgésisé sé udhétaréve.
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Struktura e studimit

Kapitulli fillestar pérbéhet nga sfondi né fushén e kérkimit, pasqyré rreth transportit né
gytetin e Prishtinés e mé specifikisht gjendjen e transportit publik, objektivat, géllimin dhe
strukturén e hulumtimit.

Né kapitullin e dyté éshté paragitur njé véshtrim i pérgjithshém i sektorit té transportit pér
gytetin e Prishtinés duke pérfshiré rrjetin rrugor, transportin, mobilitetin, profilin e
transportit publik né gjendjen e tanishme si dhe orientimet e Komunés sé Prishtinés pér té
ardhmen.

Né kapitullin e treté &shté trajtuar menaxhimi i kualitetit té shérbimeve té transportit
publik, me theks té vecanté né zonat urbane.

Né kapitullin e katért éshté dhéné pasqyra dhe identifikimi i indikatoréve qé ndikojné né
kénagésiné e pasagjeréve dhe vlerésimin e cilésisé sé shérbimeve té transportit publik né
zonén urbane té Prishtinés.

Né kapitullin e pesté éshté trajtuar metodologjia e kérkimit dhe éshté pérshkruar puna e cila
éshté kryer né disa faza, si: té dhénat e mbledhura pérmes njé studimi té krijuara pér
géllime kérkimore, klasifikimi dhe grupimi i té dhénave, pérpunimin e té dhénave nga
analiza statistikore.

Né kapitullin e gjashté éshté béré vlerésimi dhe evoluimi i rezultateve té fituara pér
kénagésiné e udhétaréve lidhur me cilésiné e shérbimit té transportit publik.
Né kapitullin e shtaté jané dhéné rezultatet dhe komentimi i rezulatateve té gjetura nga
analiza e béré.

Né kapitullin e teté éshté dhéné pérfundimi. Dhe né fund punimi pérmbyllet me literaturén

e shfrytézuar dhe shtojcat.
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KAPITULLI 1

1. RISHIKIMI | LITERATURES MBI CILESINE E SHEBIMIT DHE KENAQESINE E
UDHETAREVE

1.1. PERKUFIZIMI DHE RENDESIA E VLERESIMIT TE CILESISE SE SHERBIMIT

Duke u bazuar né punén themelore té kryer nga Donabedian (1988), hapi i paré né
vlerésimin e cilésisé sé shérbimit, pérfshin pérkufizimet mbi até ¢faré kuptohet me cilési.
Pérkufizimet jané nga mé té ndryshmet dhe zgjedhja e ¢do njérit prej tyre, varet nga niveli i
analizés sé kryer apo konteksti specifik i pérdorur.

Sipas filozofisé japoneze cilésia éshté e barabarté me “zero defekte”, pra té bésh gjéné e
duhur si duhet gqé herén e paré. Ndérkohé, filozofét e vjetér si Aristoteli dhe Platoni né
veprat e tyre flisnin dhe parashikonin cilésiné dhe atributet e saj.

Aden et. Al (1952), do ta pércaktonte cilésiné si njé ndér ideté mé té réndésishme né botén
peréndimore, ndérsa Crosby (1979) e trajton si njé “konformitet té kérkesave”. Mé tej
Garvin (1983) e at cilésiné duke numéruar incidencat(ndodhjet) e déshtimeve té brendshme
dhe té jashtme. Véshtirésité né matjen e cilésisé géndronin né faktin se shumé shérbime
jané té paprekshme (Bateson, 1977). Duke gené se ato jané performancé dhe jo objekte té
prekshme, vlerésimi i tyre éshté i véshtiré pér tu pércaktuar. Shumé shérbime nuk mund té
numérohen, maten, inventarizohen, testohen pérpara ofrimit té tyre dhe kjo ¢on né
véshtirésité e pércaktimit sesi konsumatorét i perceptojné kéto shérbime duke paré sesi
vlerésojné cilésité e tyre (Zeinthaml 1981). [1]

W.E Deaming mendon se cilésia éshté karakteristiké multidimensionale, e cila nuk mund té
definohet po ge se analizojmé vetém njé karakteristiké. Cilésia, patjetér duhet té definohet
si géllim pér plotésimin e kérkesave té konsumatoréve.

Né definimin e cilésisé duhet té kihet parasysh se nga cili aspekt del definicioni, nga
konsumatorét ose nga ata té cilét ofrojné prodhime dhe shérbime. Eshté e garté se né kéto
definicione, si dhe né definicionet tjera té theksuara né qgendér té vémendjes jané
konsumatorét dhe pritjet e tyre.

Gjaté analizés sé definicioneve té shumta pér cilésiné, éshté mé se e qarté se cilésia, para sé

gjithash éshté kategori relative. Né pyetjen e shtruar né vitin 1900, se ¢do thoté transport
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cilésoré, dhe té njéjtés pyetje té shtruar sot, me siguri do t& merrni dy pérgjigje té
ndryshme. E téré kjo vé né dukje se, nése cilésia si kategori éshté relative, edhe definimi i saj
duhet té pérmbajé elemente relative. Pikérisht kéto jané arsyet e ekzistimit té definicioneve

té ndryshme té cilésisé. [2]

1.2. KENAQESIA DHE CILESIA E SHERBIMIT TE UDHETAREVE

Kénagésia éshté njé koncept psikologjik, i cili éshté pérkufizuar né ményra té ndryshme.
Disa heré kénagésia konsiderohet si njé gjykim i individéve mbi ¢cdo objekt apo ndodhi, pasi
ka njé eksperiencé lidhur me té né kohé. Sipas disa teorive, kénagésia éshté njé pérpjekje
njohése, ndérsa teori té tjera e konsiderojné kénagésiné si lidhje emocionale e individéve.
Né kohét e fundit gjithé organizimi éshté duke u béré pér t'u kuptuar réndésia e kénaqgésisé
sé konsumatorit. Pér shumé organizata né Sektorin publik, kénagésia e konsumatorit do té
jeté veté masa e suksesit. Sipas Oliver (1997), kénagésia éshté pércaktuar si pérmbushje e
klientit. Ky éshté njé gjykim qé njé produkt ose shérbim, éshté duke siguruar njé nivel té
pélgyeshém té pérmbushjes sé konsumit. Cdo mangési té coné né pakénagési.
Parasuraman, Zaithaml dhe Berry (1986,1990) kané identifikuar dhjeté dimensione, té cilat
kontribojné né ngritjen e nivelit té cilésisé sé shérbimeve, té cilat ndérmarrjet ua ofrojné

klientéve té tyre. [3]

- Prekshméria(Tagnibles) — ka té béjé me ekzistimin fizik té objekteve, pajisjeve dhe veshja e
personelit.

- Besueshméria(Reliability) — lidhet me vazhdimésiné e dukurisé dhe varésiné e shérbimit.
Ofrimi né kohé, pa pengesa, pa gabime dhe me njé siguri té madhe i shérbimeve, duhet té
jeté moto e secilés ndérmarrje né sektorin e shérbimeve.

- Pérgjegjésia (Pesposiveness) — definohet si déshiré ose gatishméri e té punésuarit pér té
kryer shérbimin.

- Kompetencat (Competence) — lidhet me até se, sa té punésuarit kané shkathtési dhe njohuri
té nevojshme si dhe aftési pér kryerjen e drejté té shérbimit.

- Kurtuazia (Courtuasy) — ka té béjé me mirésjelljen, respektin, konsideratén dhe migésiné né
kontakt me ndonjé person.

- Kredibiliteti (Credibility) — ka té béjé me karakteristikat e besimit, ndershmérisé té

punonjésve té shérbimit.
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- Siguria (Security) — definohet si siguri ndaj ¢farédo qofté rreziku apo dyshimi.

- Afrueshméria (Access) — ka té béjé me afrueshmériné dhe lehtésimet gjaté kontakteve.

- Komunikimi (Communication) — paraqget njé dimension shumé té réndésishém, i cili lidhet me
dhénien e disa shérbimeve té posacme.

- Té kuptuarit e konsumatorit (Understanding the customer) — ky dimension vé né dukje

pérpjekjet e té punésuarit pér t'i kuptuar kérkesat e secilit udhétar.

1.3. KENAQESIA E UDHETAREVE

1.3.1. Pérkufizime té kénaqésisé

Kénagésia éshté njé koncept psikologjik, i cili éshté pérkufizuar né ményra té ndryshme.
Disa heré kénagésia konsiderohet si njé gjykim i individéve mbi ¢do objekt apo ndodhi, pasi
ka njé eksperiencé lidhur me té né kohé. Sipas disa teorive, kénaqésia éshté njé pérpjekje
njohése, ndérsa teori té tjera e konsiderojné kénaqgésin si lidhje emocionale té individéve.
Kénaqgésia e konsumatorit éshté rezultat i perceptimeve té konsumatorit mbi vlerén e
shérbimit té marré, ku vlera éshté e barabarté me cilésiné e shérbimit té perceptuar mbi
¢mimin(Hallowell,1996). Sipas Fornel pércaktuesi kryesor i kénagésisé sé pérgjithshme té
konsumatorit éshté cilésia e perceptuar, ndérsa determinanti sekondar éshté vlera e

perceptuar(Fornell at al 1996).

Koncepti i kénagésisé éshté tepér i komplikuar sipas Heidegger (1006), pavarésisht fushave
ku ajo studiohet. Ai éshté njé koncept multidimensional, ende i pa pérkufizuar né ményreé té
ploté, dhe pjesé e njé modeli kompleks, i cili do té duhet kohé té plotésohet (Hawthorne,
2006).

Né disa literatura kénagésia e konsumatorit éshté pérkufizuar si njé model ciklik gé
shpjegon marrédhéniet ndérmjet kénaqgésisé dhe besnikérisé sé konsumatorit. Sipas Mc.
Alexander (2003) kénagésia éshté njé paraardhés i besnikérisé dhe po késhtu Camper
(2004) nénvizoi se besnikéria e konsumatorit drejton vlerat e pritshmérisé, qé nga ana e tyre
drejtojné vlerén e kénagésisé sé konsumatorit né blerjet e mévonshme. Kénagésia
gjithashtu pérshkruhet si vlera e produktit apo shérbimit té cilén konsumatori e vleréson né

varési té eksperiencave dhe pritshmérisé té tij (Liljinder et al. 1995).
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Howard dhe Sheth (1969), shpjegojné kénaqgésiné e konsumatorit si njé pérgjigje njohése e
konsumatoréve. Hunt(1977) pérkufizon kénaqgésiné e konsumatorit né bazé té vlerésimeve
té tyre mbi eksperiencat e konsumit. Churchill dhe Surprenant (1982) pérkufizojné
kénagésiné e konsumatoréve bazuar né dimensionet njohése dhe emocionale té konceptit.
Mé voné Oliver (1997) nénvizoi pérkufizime té ndryshme mbi kénagésiné e konsumatoréve
té cilat pranonin ndikimin emocional té tyre mbi produktet apo shérbimet e déshiruara.
Mutava et al.(2006) theksuan se veté produkti apo shérbimi éshté njé nga faktorét kryesoré
té arritjes sé kénaqésisé sé klientéve, duke e pérkufizuar até si njé sistem, népérmjet té cilit

kalon konsumatori pér njé vleré té dhéné té parasé. [4]

1.3.2. Karakteristikat e cilésisé sé shérbimeve té transportit

Karakteristikat e shérbimeve té transportit, té cilat mund té jené té réndésishme pér

pérdoruesit dhe pasagjerét jané si mé poshté:

Frekuenca,

Saktésia,

Rregullsia,

Shpejtésia e udhétimit

- Largésia nga stacioni,

Cmimi dhe,

Shérbimet.

Prania e udhétaréve né procesin e transportit dhe té shérbimeve né kérkesat
jashtézakonisht té larta pér transportuesit dhe organizatorét e njé procesi té tillé, sepse ¢do
pércarje té vogél pér té transportuar, pra né procesin e prodhimit té shérbimeve té
transportit, kjo direkt reflekton né kénaqgésiné e cilésisé sé transportit té& udhétaréve ose e

cilésisé sé shérbimeve té transportit.

Pérdoruesit dhe pasagjerét, si subjekt i procesit té transportit, kané kérkesa né rehati, siguri,

rregullsi, frekuenca, shpejtési, dhe me té gjithé kété dhe né ekonomi. Transportuesit pér té
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pérmbushur kérkesat e larta té udhétaréve té tyre, duhet vazhdimisht té ruajné dhe té rrisin

nivelin e shérbimeve té tyre. [5]

1.3.3. Cilésia e shérbimeve té transportit né kuadér té sistemit té logjistikés sé transportit

té udhétaréve

Sistemi i menaxhimit té cilésisé pérfshin strukturén organizative, pérgjegjésité,

procedurat, proceset dhe burimet pér té arritur géllimet e menaxhimit. [6]

Logjistika éshté njé pjesé e réndésishme e procesit né ofrimin e shérbimeve té transportit.
Logjistika diskuton problemet qé lindin né rrjedhén e ofrimit té shérbimeve dhe
informacionit né rrjedhén e organizatave té transportit ose té rrjetit té organizatave té

transportit. [5]

Koncepti racional dhe njé menaxhim i miré i furnizimit éshté i réndésishém pér suksesin
dhe pér té forcuar pérfitimet e njé organizate né lidhje me njé tjetér, dhe éshté gjithashtu i
réndésishém pér realizimin e fitimeve té larta. Logjistika moderne ka njé rol té réndésishém
né ngritjen e nivelit té cilésisé dhe efikasitetit. Kompanité e transportit qé nuk punojné né
zhvillimin e logjistikés, do té kené njé disavantazh té madh né lidhje me kompanité

konkurruese.

Sistemi i menaxhimit té cilésisé mund té kontribuojé pér té optimizuar zhvillimin e biznesit
té organizatave té transportit. Né ményré té vecanté, mund té jené efektive né sistemin e
menaxhimit té prokurimit dhe furnizimit, transportit dhe |évizjes, mirémbaijtjen e sistemeve
teknike, mirémbajtjen e objekteve dhe infrastrukturés, materiale dhe operacionet

financiare, dhe késhtu me radhé. [5]

Ekspertét né organizatat logjistike té transportit pér té menaxhuar procesin e ploté jané
prezent duke filluar prej prokurimit, prodhimit dhe shitjes pér pérdoruesit e fundit. Fushat
e punés jané menaxhimi i logjistikés, depo disponimi, disponimi i transportit, menaxhimit té
shpérndarjes sé mallrave, logjistikés brenda organizatés té transportit, menaxhimit té

zinxhirit té furnizimit, menaxhimit té prokurimit, et;.

Pér té arritur procesin optimal té biznesit menaxherét e logjistikés, duhet té posedojné

informacione dhe materiale pér kompaniné né ményré gé té planifikojné, kontrollojné dhe
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menaxhojné té gjitha burimet e kompanisé. Sistemi i menaxhimit té cilésisé, pér
menaxherét, mund té pérfagésojné njé mjet efektiv né planifikimin, organizimin dhe

zbatimin e sistemit té logjistikés.

Prandaj, sistemi i menaxhimit té cilésisé éshté njé mjet i shkélgyer pér funksionimin mé té
miré té sistemit té logjistikés. Ajo gjithashtu mund té kontribuojné dukshém né efikasitetin e
biznesit té organizimit té transportit dhe pér té ndihmuar té pérballet me sfidat e rritjes sé

tregut global.
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KAPITULLI 2

2. QYTETI | PRISHTINES- ZHVILLIMI NE KONTEKSTIN KOHOR

2.1. PRISHTINA NE KONTEKST HISTORIK

Gjurmét e banimit né rajonin mé té gjeré té Prishtinés mund té pércillen gé nga
vendbanimet parahistorike pér té cilat déshmojné shumé lokalitete arkeologjike.
Vendbanimi autokton, éshté 7 km larg Prishtinés sé sotme, e cila né kohén e sundimit té
perandorit romak Trajan (98-117 p.e.r), ngritét né rangun e municipiumit dhe merr emrin

Ulpiana pér nder té tij. [7]

Shkrimi i paré pér Prishtinén éshté ai i vitit 1342 nga Perandori i Bizantit, Johan Kantakuzen,
i cili Prishtinén e pérshkruan si njé fshat. Pas kétij viti, ka té ngjaré se ekzistonte kisha
katolike e Shén Mérisé dhe si priftérinj pérmenden edhe emra, si ai i shqgiptarit Don Lasio.
Meqgé gjaté periudhés sé vjetér ekzistonte qyteti i vjetér Ulpiana (Ulkiana), ndérsa gjaté
mesjetés sé hershme Artana si gqytet xehetarésh, atéheré hetohet se Prishtina deri né kohén

e sundimit osman, nuk déshmon ndonjé rol té réndésishém gjaté shelr ¥/ a V\/ lur

Prishtina, kryeqyteti i sotém i Kosovés fillon té zhvillohet edhe si gend

tregtare.[7]

Prishtina, si vendbanim pérmendet pér heré té paré né shek. XIll.

Merita té veganta pér zhvillimin e tregtisé né periudhén XIV e XV e kané
dubrovnikasit, té cilét né Prishtiné e formuan edhe koloniné e paré, mé té
madhen prej katér kolonive gé kishin né até kohé né Ballkan. Né kété
kohg, Prishtina ishte gendér e fugishme tregtare dhe financiare, e cila
térhigte tregtarét nga Gjenova, Verona, Mantova dhe Firenca. Fig. 2.0. Figura e Hyjneshés né fron

Né kohén e Perandorisé Romake, Prishtina ishte njé krygézim i rrugéve té réndésishme gé

lidhnin Evropén Qendrore me Ballkanin jugor,

jug lindor dhe jug peréndimor.
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Territori i qytetit té Prishtinés ishte i banuar qé para 7000 viteve [7]. Gjaté punimeve té
rastit né gytet jané hasur gjurmé té qytetérimit gé nga kultura e neolitit té vjetér: Kompleksi
i spitalit té Prishtinés, Glladnica te Graganica. Kultura e neolitit té ri: te tjerrtorja, Bérrnica,
Maticani. Kultura materiale e bronzit: Fusha e Badocit, Bérrnica e Poshtme, Kolovica,
Grashtica, Keqekolla. Periudha e hekurit: Badoc, Tauk-Bahge, Shkolla normale. Periudha
romake: Ulpiana, Grashtica, Sigeva, Kegekolla. Periudha Bizantine- mesjeta e hershme:

Matiqgani.

Népér gytetin e Prishtinés kané kaluar shumé rrugé té réndésishme, rrugét gé vinin nga
Bosna, rruga Naissus-Lissus, nga Shkupi etj. Sipas Tabula Peutingeriana, stacioni rrugor
Viciano i rrugés Naissus- Lissus ka gené ndérmjet fshatrave Uglar dhe Cagllavicé, né aférsi té
Prishtinés.

Diku rreth 7km né juglindje té Prishtinés gjendet qyteti i madh antik Ulpiana. Si duket,
Ulpiana e rrénuar dhe e plagkitur né mesjetén e hershme, ia Iéshon réndésiné Prishtinés si
lokalitet né aférsi té saj. Tokat pjellore né Fushén e Kosovés dhe trevat minerare né

malésiné e Gallapit, ndikuan né pérparimin dhe zhvillimin e kétij vendbanimi.

Ashtu si gendra té tjera urbane té Perandorisé Romake, Prishtina kishte njé infrastrukturé
urbane, sistem té ujésjellésit, kanalizimit, infrastrukturé rrugore, sheshe, monumente,
teatér, etj. Gjaté sundimit té perandorisé Otomane [8]thuhet se “Qyteti i Prishtiné kishte
2060 shtépi té ndértuara me material té forté dhe té mbuluara me geramiké, shtépi té

meédha me oborre, vreshta dhe dru frutor”.

Pushtimet romake sollén edhe garkullimin e ri monetar dhe né Kosové jané gjetur gati té
gjitha monedhat e farkuara gjaté shekujve I-V, té perandoréve dhe té anétaréve té familjeve
té tyre, duke pérfagésuar edhe gendrat e ndryshme té farkimit (Romés, Londrés, Lionit,
Akuilesé, Arlit, Konstantinopojés, Selanikut, Antiokisé, Sisakut, Mitrovicés sé Sremit,
Heraklesé). Vleré té vecanté kané monedhat e xeheroreve dardane té gjysmés sé paré té
shekullit II. Njé lloj i tyre farkohej né minierat e rrethit té Prishtinés dhe kéto mbanin
mbishkrim METALLA ULPIANA, ndérsa lloji tjetér farkohej né minierat e Kopaonikut dhe
mbanin mbishkrim DARDANICI. [9]
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Zhvillimi ekonomik, industria bazike dhe ajo pérpunuese (gérmimet, industria e tekstilit,
pérpunimi i ushqgimit, etj.) dhe zhvillimet e pérgjithshme socio-ekonomike e pozicionuan
Prishtinén mes gendrave mé té réndésishme né Kosové dhe pothuajse né ¢do aspekt duke e
kthyer até né njé vend térheqés dhe dinamik pér té jetuar e punuar, jo vetém pér kosovarét
por edhe pér njerézit e tjeré né rajon. Para betejés sé Kosovés ishte kryeqytet i provincés,

ndérsa né vitin 1426 Prishtina kishte dhe

konsullatén dubrovnikase. Né shekujt XIV dhe
XV, vepronin njé numér i madh i tregtaréve

dubrovnikas, té cilét bénin tregti me gytetet mé

té zhvilluara né rajon. Prishtina, sipas Shtjefén
Gaspérit 1671, ishte njé ndér gytetet kryesore té

Kosovés, gendér administrative e xehetarisé sé

krahinés sé Artanés (Novobérdeés).

Fig.2.1. Qyteti i Prishtinés pas pushtimit osman.

Né vitin 1689 e dobésuar nga lufta Austro-turke, ishte gendér e shtabit té gjeneralit austriak
Pikolominit, pérderisa qé mé 1812, Prishtina kishte dy panaire, té vjeshtés dhe té pranverés,

ku merrnin pjesé shumé tregtaré nga lindja dhe peréndimi.

Q& né vitin 1892, periudhé e reformave té perandorisé otomane, komisioni i ri i reformave
pérbéhej nga persona té njohur dhe respektuar me pérkatési shqiptare sic ishte dhe Danish
Beu i cili mé voné u bé dhe ministér i punéve té brendshme té Perandorisé.
Prishtina, pas Luftés sé Dyté Botérore, e fitoj funksionin e qytetit té réndésishém ekonomik
dhe administrativo-politik, qé i krijuan bazé materiale solide. Pastaj, né Prishtiné, filloi té
ndértohet infrastruktura institucionale dhe urbane, me moton e ndértimit té njé qyteti me

pamje urbane.

Me planin urban té qytetit té vitit 1953, u rrénuan lagje té téra sé bashku me garshiné e
vjetér, duke shkatérruar arkitekturén popullore shqiptare té periudhés turke. Pas vitit 1999

zhvillimet né qytetin e Prishtinés ndikuan né ményré genésore né strukturén urbane.

Mbi 70 % e strukturés urbane u transformua, si pasojé e mungesés sé fuqizimit té ligjeve

dhe té standardeve té nevojshme té planifikimit dhe ndértimit. [10]
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Tabela 1.0. Numrii banoréve né Prishtiné gjaté historisé

Mé 1486/87 Prishtina kishte 392 shtépi né 10 lagje, me “nahiné” prej 51 fshatrave;

Mé 1569/70 Prishtina kishte 392 shtépi né 10 lagje, me “nahiné” prej 51 fshatrave;

Mé 1660/89 Prishtina kishte 4000 shtépi;

Mé 1811 Prishtina kishte 12000 banoré;

Mé 1991 Prishtina vlerésohet me 150.000 banoré;

Mé 2000 Sipas OSCE komuna e Prishtinés vlerésohet me 545,477 banoré;

Mé 2003 Prishtina vlerésohet me 315.000-420.000 banoré;

Mé 2011 Sipas regjistrimit zyrtar ka 198,897 banoré si komuné, ndérsa 147,250 banoré si
qytet;

Mungesa e njé perspektive té miréqgenies sociale né Kosové, ka ndikuar gé njé numér i madh
i banoréve té Kosovés té emigrojné né vendet e zhvilluara Evropiane, apo edhe mé gjeré.
Sipas disa pérfagésueseve té organizatave té drejtave té njeriut né Prishtiné [11], thoné sé
ky trend nuk éshté né rénie, por ka tendenca té rritjes. Sipas AKS [12] edhe pérkundér
shtimit natyror pozitiv té popullsisé prej 22,232 banoréve, pér shkak té emigrimit
ndérkombétar, popullsia rezidente e Kosovés pér periudhén 2015 éshté zvogéluar pér -
33,340 banoré. Vetém gjaté vitit 2015 numri i emigrantéve Kosovaré éshté vlerésuar rreth

74,434 banoré.
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2.2. TRANSPORTI NE QYTETIN E PRISHTINES- ZHVILLIMI DHE DINAMIKA

Népér territorin urban té Prishtinés kalojné rrugét té kategorive té ndryshme:

- Rrugét magjistrale, té cilat kané karakter transit népér zonén urbane pér té mundésuar

komunikimin me qgytetet tjera té Republikés sé Kosovés dhe shteteve tjera pérreth,

- Rrugét lokale, té cilat lidhin zonén urbane me vendbanimet pérreth dhe,

- Rrugét népér vendbanime.

Né hartén e mé poshtme paragitet rrjeti rrugéve urbane.
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Harta 1- Rrjeti i rrugéve né zonén urbane té Prishtinés dhe propozimi pér klasifikimin e tyre
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Tabela 2.0. Klasifikimi i rrugéve.

ZONA KRYESO | DYTESOR | URBANE URBANE
. . . GJITHSE
URBAN RRUGET RE E RRJEDHES | TE
J
E URBANE | URBANE | E LAGJES
148921.8 | 255211.
Gjatésia [m] | 32879.5 | 41804.13 | 31606.32
9 9
148.9218 | 255.211
Me asfalt | Gjatésia [km] | 32.8795 | 41.80413 | 31.60632
9 9
250824.7 595687.5 | 133333
Sipérfagja | [m2] | 328795 158031.6
8 6 9
53419.8
Gjatésia [m] 0 1366.66 1372.04 | 50681.14
4
Me 53.4196
Gjatésia [km] 0 1.36666 1.37204 | 50.68114
kubéza 4
202724.5 | 217784.
Sipérfagja | [m2] 0 8199.96 6860.2
6 7
173055.2 | 185747.
Gjatésia [m] 0 4624.31 8068.14
5 7
Té
173.0552 | 185.747
pashtruar | Gjatésia [km] 0 4.62431 8.06814
5 7
a
760307.
Sipérfagja | [m2] 0 27745.86 | 40340.7 692221
6
Gjatésia [m] 494379.4
. Sipérfagja | [m2] 2311431.42
GJITHSEJE
Gjatésia [m] 494.38
Sipérfaqgja [ha] 231.14

Nga vlera e pérgjithshme e gjatésisé sé rrjetit rrugor prej rreth 190 km rrugé (zona

kadastrale “Prishtiné”, para propozimit té kufirit té ri urban), né gytetin e Prishtinés, té

gjitha rrugét magjistrale qé kalojné népér zonén kadastrale pérfshijné gjatésiné prej 16 km,

ndérsa vetém pjesa ekzistuese e Unazés Qendrore, ka gjatésiné e pérafért prej 6 km, duke

mos llogaritur pjesén e papérfunduar prej 1 km. Kurse, pas propozimit té kufirit té ri urban,
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ku jané futur edhe disa zona kadastrale pérreth zonés kadastrale “Prishting”, rrjeti rrugor
pérfshiné njé gjatési prej 494 km, ku né té pérfshihet edhe Unaza e Brendshme dhe njé
pjesé e Unazés sé Jashtme. Numrin mé té madh té automjeteve né qytetin e Prishtinés e

pranojné rrugét e poshté shénuara:

Nga kryqézimi né disnivel i rrugéve Prishtiné — Ferizaj — Prizren me rrugén Prishtiné — Gjilan
deri né rrethrrotullimin e madh té kryqézimit, po ashtu né disnivel té rrugéve Prishtiné —
Mitrovicé dhe Prishtiné — Pejé,

- Bulevardi Bill Klinton,

- Bulevardi i Déshmoréve,

- Rruga “Fehmi Lladrovci”,

- Rruga “Agim Ramadani”,

- Rruga “Eqrem Qabe”j,

- Bulevardi Néna Terezé, segmenti ku lévizet me automjet,

- Rruga “Garibaldi”,

- Rruga “Tirana”,

- Rruga “Luan Haradinaj”,

- Rruga “Ugk-sé”,

- Rruga “llir Konushevci” dhe

- Rruga “Véllezérit Fazliu”.

Gjendja népér kéto rrugé véshtirésohet gjaté dités, edhe pér shkak té lévizjes sé njé numri
té madh té kémbésoréve, vonesave qé ndodhin pér shkak té konflikteve népér kryqézime
dhe kérkesat pér parkingje népér trotuare. Gjithashtu, véshtirésohet edhe Iévizja e
automjeteve té transportit publik urban té udhétaréve, pasi qé Iévizjet me shpejtési té ulét
shkaktojné vonesa né arritje me kohé népér stacione dhe pamundési né mbajtjen e orarit té
rregullt té udhétimit.

Pérvec rrugéve té pérmendura mé sipér, njé trajtim i vecanté duhet kushtuar edhe rrugéve
gé lidhin Unazén Qendrore me vendbanimet pérreth dhe rrugét rrjedhése ndérmjet tyre.

Né periudhén 2002—-2007 né Prishtiné éshté investuar né 163 projektet né infrastrukturén
rrugore, duke u pérfshiré 88.49 km rrugé/12.6 mil euro. Né periudhén 2010-2011 pér rrugé
jané investuar rreth 22 milioné euro, gé do té thoté se investimet né infrastrukturé rrugore

kané shénuar vazhdimisht rritje, por se kualiteti i transportit publik mbetet i mjerueshém.
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2.3. PROFILI | TRANSPORTIT PUBLIK TE UDHETAREVE NE PRISHTINE

Transporti publik i organizuar né Komunén e Prishtinés, daton gé nga viti 1976. Kjo né
kuadér té organizatés punonjése komunale Trafiku Rrugor “Kosova Trans”, duke u ofruar
gytetaréve shérbim té transportit né linja urbane, ndér-urbane dhe né linja ndérkombétare.
Né até kohé ajo kishte njé autopark me rreth 100 autobusé, 500 punétoré me kualifikime té
ndryshme dhe 50 linja né té cilat operonte.

Vitet e pas-komunizmit u shogéruan nga njé krizé e ndjeshme né sektorin e transportit
publik e cila u reflektua né lulézimin e sektorit in formal dhe té paplanifikuar té transportit
té udhétaréve dhe mallrave.

Né komunén e Prishtinés transporti publik éshté i organizuar me pjesémarrjen e
operatoréve publik dhe privat, té cilat mbulojné gjithé rrjetin e linjave sipas njé itinerari té
caktuar. Deri para lufte né Kosové transporti publik né Prishtiné zhvillohej nga kompania
publike komunale “Trafiku urban”, ndérsa pas lufte kryesisht transporti publik zhvillohet me
pjesémarrjen edhe té operatoréve transportues privat té licencuar pér kryerjen e késaj
veprimtarie si dhe té taksistéve formal dhe in formal.

Trafiku Urban tani fatkegésisht nuk ka numeér té mjaftueshém té autobuséve pér mbulimin e
shérbimit dhe pér pasojé ndodhé edhe ndérhyrja né ményré in formale e mjeteve (8+1) né
shérbimin e gytetit né Prishtiné por edhe né rrethinén e saj.

Qé nga pas lufta éshté punuar né kompletimin e linjave té shérbimit me mjete autobusé dhe
pér pérmirésimin e organizimit té shérbimit.

Tani parku ekzistues i autobuséve i pérdorur ekskluzivisht nga kompania “Trafiku Urban”
posedon vetém 10 autobusé dhe 3 automjete mbéshtetése. Ky park ndodhet né njé parcelé
toke prej 87,798 m?, i cili éshté mjaft i madh pér funksionimin aktual duke marré né
konsideraté faktin se pjesé té caktuara té parcelés u jané dhéné me qira kompanive té tjera
dhe njé pjesé tjetér éshté né pérdorim nga njé stacion zjarrfikés (shih figurén 2.3). Kjo
hapésiré éshté marré me gira nga Komuna (pér njé shumé prej 350 EURO né muaj (2011).
Parku ka njé ndértesé té madhe prej 6,800 m” e cila kur u ndértua né 1976 ishte projektuar
pér t'u pérdorur pér njé njési prej 130 autobusésh dhe pér njé staf mbi 500 punonjésish.
Planifikohet qé ky lokacion té ndérrohet dhe se do té zgjidhet lokacioni i stacionit té

autobuséve si hapésiré e cila éshté shumé afér lokacionit ekzistues. Ky lokacion cilésohet se
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do té jeté i pérshtatshme me njé hapésiré parkimi pér 100 autobusé pér kryerjen e késaj
veprimtarie.

Kjo éshté edhe zona e preferuar e Komunés dhe konsiderohet si vendndodhje mjaft e
pérshtatshme pér té siguruar njé park té ri modern, té financuar nga kontributet e

sipérmarrésve té ndértimeve urbane.
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Fig. 2.2. Lokacioni i kompanisé “Trafiku Urban”

Rajoni i Prishtinés dhe qyteti i Prishtinés viteve té fundit po shfag problematika
komplekse lidhur me ményrén e organizimit té transportit publik né qytet dhe rreth qytetit,
si pasojé e rritjes sé madhe té fluksit té trafikut, migrimit té brendshém i cili ka shkaktuar
rritje demografike té konsiderueshme, rritjes sé shkallés sé motorizimit pér koké banori dhe
gjendjes aktuale té infrastrukturés.

Mungesa e investimeve kapitale né transportin publik né Komunén e Prishtinés, ka ndiku gé
kompania “Trafiku urban”, té mos mund té plotésoj kérkesat e qytetaréve pér transport.
Sepse ligji pér ndérmarrjet publike nuk e lejon até qé té marrin subvencione publike, Trafiku
Urban éshté i detyruar pér té balancuar buxhetin e saj ¢do vit nga té ardhurat gé gjeneron
nga shitja e biletave. Kjo éshté njé situaté e pazakonté, si shumica e sistemeve té transportit
publik né té gjithé botén, duke pérfshiré né shumicén e qyteteve té zhvilluara, kérkojné njé
nivel té subvencionimit té ofrojé opsione té pérballueshme té transportit publik.

Mungesa e subvencioneve ka shtyré qé Trafiku Urban té transferojé punén e linjave té tjera
té transportit publik pér operatorét privat. Tarifa e cmimeve té biletave jané té pércaktuara
nga komuna. Sistemi né vend pérbéhet prej katér zonave tarifore, me 0.40 € duke u aplikuar
pér shumicén e rrugéve brenda qytetit dhe zonat kryesore té saj periferike, dhe 0.50 €, 0.80

€ dhe 1.50 € duke u aplikuar respektivisht pér rrugét mé té gjata né rajon [13].
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Njéherit pér té plotésuar kérkesat pér transport, kompania “Trafiku urban” ka gené e
detyruar gé té béj marréveshje me sektorin privat. Linjat urbane 1,2,3, 4 dhe linja urbano-
periferike 17, ishin dhéné me partneritet publiko-privat operatoréve transportues privat
sipas parimit té reciprocitetit (50 % Trafiku Urban -50 % operatoret privat).

Mirépo, né kohén e fundit Transporti Urban operon vetém né linjén 4 plotésisht nén
administrimin e veté stafit dhe té njésisé sé autobuséve. Trafiku Urban edhe pse e
menaxhonte vetém kété linjé, mé voné njé pjesé té shérbimit ua nénkontraktoi disa
operatoréve privaté. Kjo kontraté i siguron TU-né 20 % té té ardhurave nga shitja e biletave,
ku ata mé tej i kompensojné operatorét pér pasagjerét e klasifikuar[13].

Sikur ¢do ndérmarrje tjetér transportuese edhe “Trafiku Urban” posedon autoparkun e vet
transportues si dhe personelin punues.

Sikurse éshté e ditur, éshté problem gé njé ndérmarrje transportuese té posedojé autopark
homogjen qé pérbéhet vetém nga njé lloj i automjetit transportues apo autobus, varésisht
nga roli i ndérmarrjes né transport. Trafiku Urban momentalisht né pronési té vetén ka 10
autobusé urban, ndérsa té kontraktuar 34 autobus prej té ciléve angazhimi i tyre éshté si
vijon: 16 autobus né linjén numér tre, 6 autobus ne linjén numér katér, 6 autobusé né linjén
njé, 4 autobusé né linjén dy dhe 2 autobus né linjén shtatémbédhjeté. Pra, gjithsejté
numéron 44 autobus té cilét operojné né 5 linja. Autoparku i “Trafikut Urban’ éshté
heterogjen (pérzier) sepse posedon disa lloje té autobuséve si: Mercedes, Man dhe Setra.
Kapaciteti mesataré standard i tyre éshté 40+45 pasagjer, té vitit té prodhimit mesataré
1985-1999 né fakt e téré njésia éshté mé e vjetér se 15 vjet, gé éshté edhe jetégjatésia
maksimale pér njé autobus urban. Té gjithé autobusét jané té dhuruar dhe né gjendje té
mjerueshme.

Pér shkak té mungesés sé investimeve né vitet e méparshme, autobusét gé lévizin né
Prishtiné jané mbi 15 vje¢. Pér pjesén mé té madhe ato jané mjete té dorés sé dyté, té
llojeve té ndryshme, té bleré né ményré té pavarur nga njé mori e operatoréve né gytet.
Shérbimet e té gjithé operatoréve me autobusét e tyre, dhe efikasitetit té karburantit né
pérgjithési konsiderohet té jeté e ulét. Pérvec késaj, shumica e autobuséve jané té pajisura
me motor té vjetér gé jané mjaft ndotése. Nga ana e tyre, té dy operatorét publiké dhe
privat shprehén déshirén e tyre pér té rinovuar flotén e tyre me autobus, por tregoi se

ményra se si sistemi éshté organizuar tani nuk i lejon ata pér té pérmirésuar situatén.
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Operatorét privaté theksuan se nése licenca e operimit do té zgjatet nga aktuale 5 vjet, pér
10 vjet, do té ishte mé e lehté pér ta pér té hyré né kredi bankare pér pérmirésimin e
gjendjes aktuale té autobuséve, duke investuar né pjesén teknike té autobuséve, interierin e
tyre etj,[14].

Sipas té dhénave té siguruara nga personat pérgjegjés té kompanisé, Trafiku Urban ka té
punésuar njé staf total prej 142 punonjésish ku 121 prej tyre klasifikohen si aktivé né listén e
pagesave. Nga stafi aktiv, mosha mesatare ishte 50 vje¢ dhe periudha mesatare e shérbimit
né Trafik Urban ishte 17 vjet. Kategorizimi i stafit paragitet né Tabelén 3.0 [13]. Vihet re

gjithashtu, se operatorét e autobuséve pérdorin edhe shoferé edhe kondukteré.

Tabela 3.0. Stafii “Transporti Urban” 2012

Departamenti Numri i té punésuarve né sektoré
Administraté 16
Siguri 10
Kontroll 8
Mirémbajtje 18
Operacion 18
Vozités 29
Konduktoré 22
Total 121

Burimi: Kompania “Trafiku Urban”

Sipas Planit Zhvillimor Urban (PZHU-sé)l, deri né vitin 2008, kané gené funksionale 13 linja
urbane dhe 22 linja urbane-periferike, pér transport té udhétaréve. Mjetet transportuese gé
shfrytézohen pér transport publik jané: autobusé dhe minibusg, ku né 19 linja operohet me
autobusé (100 autobusé), kurse né 16 me minibusé (52 minibusé).

Né vitin 2010 Kuvendi Komunal i Prishtinés, ka aprovuar rregulloren’® pér caktimin e rrjetit té
linjave dhe itinerarin e transportit publik urban dhe urbané-periferik né territorin e
Komunés sé Prishtinés. Mé keté rregullore jané definuar 36 linja urbane dhe urbané-

periferik, prej té cilave 15 jané urbane dhe 21 urbané-periferike. Nga 15 linja urbane, dy prej

! PZHU-Transporti publik me autobus/fage 99
% Shiko nen. Kapitullin bazat ligjore
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tyre kané edhe karakter ndér urbané, si¢ éshté linja 1 (Prishtiné-Fushé Kosové) dhe linja 2
(Prishtiné-Obilig). Mirépo kjo ¢éshtje éshté rregulluar me marréveshje katérpaléshe né mes
té tri komunave qé jané té pérfshira (Prishtina, Fushé Kosova dhe Obiliqi) dhe Ministrisé sé
Infrastrukturés. Sipas té dhénave té siguruara nga Komunén e Prishtinés- Drejtoria e
Shérbimeve Publike, Mbrojtjes dhe Shpétimit3, nga e cila éshté siguruar edhe rregullorja, dy
linjat urbane 4A, 9 dhe tri linjat urbané-periferik 27, 28, dhe 29" nuk jané funksionale.

Linjat e transportit publik urban menaxhohen nga Komuna dhe jané né operim , dhe té cilat

kané té rregulluar itineraret e tyre jané dhéné pérmes tabelés 4.0 dhe figurés 2.4 si né vijim

[15]:

Tabela 4.0. Prezantimi tabeloré i linjave urbane qé operojné né zonén urbane té Prishtinés

Nr.i Ndalja e paré Ndalja e fundit
linjés
1 Bregu i Diellit- Afér Fakultetit Teknik Fushé Kosové
2 Bregu i Diellit- Afér Fakultetit Teknik Obilig/Kastriot
3 Bregu i Diellit 2- QMF VI Prishtiné Kodra e Trimave
3A Mat (Matiqan) Kodra e Trimave
3B Lagjja e Spitalit Bardhosh
4 Lagja Muhaxhirét- Banesat e Bardha Sofali- Parku Gérmia
5 Bregu i Diellit 2- QMF VI Sofali- Shk. normale Eqrem Qabej
6 Lagja Spitalit Baza e KFOR-it- Arbéri
6A Prishtiné- Zona Industriale Varrezat e Qytetit- Arbéri
7 Kalabri Kolovicé
7A Lagja Spitalit Vreshta
7B Zona Industriale Makoc
8 Lagja Spitalit Grashticé
10 Plepat (Objekti i Komunés sé Prishtinés) Hajvali
10A Plepat (Objekti i Komunés sé Prishtinés) Cagllavicé

® Drejtoria e shérbimeve Publike: https://kk.rks-gov.net/prishtina/Municipality/Departments/Sherb-Pub-Mbrojtje-dhe-Shpet-.aspx
* Shiko né aneks: Linjat urbane dhe ndérurbané
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Fig. 2.3. Harta e linjave té transportit publik né Prishtiné

Sé fundmi, Banka Evropiane pér Rindértim dhe Zhvillim (BERZH — EBRD) ka aprovuar
mundésin e financimit e njé kredie pér Komunén e Prishtinés, me géllim blerjen,
modernizimin e flotés sé autobuséve té saj pérmes blerjes sé 51 autobuséve té rinj disel
kompatibil me standardin EUR 6 dhe me dysheme té ulét, si pjesé e planeve té tyre pér té
modernizuar sistemin e transportit publik té gytetit [16].

Pér ta realizuar kété iniciativé, komuna e Prishtinés né emér té Trafikut Urban ka kérkuar
hua nga Banka pér Rindértim dhe Zhvillim né vleré mbi 10 milioné euro. Ndérkaq,
marréveshjen pér garanci shtetérore, e cila garanton kredingé, ishte nénshkruar edhe nga
Qeveria e Kosovés dhe éshté miratuar nga Kuvendi. Kredia éshté aprovuar dhe kané filluar
procedurat e parapara.

| gjithé projekti éshté rreth 13.2 milioné Euro, 10 milioné Euro jané pjesé e huas kurse pjesa
tjetér do té paguhet nga komuna pér tarifén e TVSH-sé.

Projekti pritet té pérmirésoj gjendjen aktuale té flotés sé autobuséve té kompanisé duke

rezultuar né pérmirésimin e ndjeshém té performancés sé saj operative dhe mjedisore, si

Bsc. Arjeta Shkodra Faqe 37



ANALIZA E KUALITETIT TE SHERBIMEVE TE TRANSPORTIT PUBLIK DHE MASAT PER PERMIRSIMIN E TIJ NE
ZONEN URBANE TE PRISHTINES

dhe té pérmirésimit té standardeve té sigurisé. Pér kété, komuna ka angazhuar kompaniné

angleze “Mot-Macdonald”. Né kuadér té kétij granti béné pjesé edhe pérgatitja e planit té
mobilitetit pér Komunén e Prishtinés.
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KAPITULLI 3

3. INDIKATORET NE CILESINE E SHERBIMIT TE TRANSPORTIT PUBLIK

3.1. PERMBLEDHJA E INDIKATOREVE

Shumé studime jané kryer pér té identifikuar atributet qé ndikojné né cilésiné e shérbimeve
té transportit publik té udhétaréve. Pér té pércaktuar cilésiné e pérgjithshme té shérbimeve
té transportit duhet té pércaktohen nga niveli njésisé ose ndikimit té secilit parametér. Disa
parametra mund té shprehen lehté, ndérsa pér tjetrin duhet té€ béhen mé shumé analiza.
Cilésia e shérbimeve té transportit paraget njé séré kriteresh té cilésisé dhe matjet e duhura
pér té cilat éshté bartés pérgjegjés. Cilésia paraget njé ményré pér té prodhuar shérbime té
transportit me kénagésiné e klientit ose pasagjeréve. Duhet té theksohet se pércaktimi i
cilésisé sé shérbimit né bazé té kritereve, funksioneve komplekse dhe pas vendosjes sé

ligishmérisé nuk mund té zbatohet pér disa kohé né té ardhmen.

Matja dhe vlerésimi i cilésisé sé shérbimeve té transportit té pasagjeréve do té ndryshojné,
pér shembull, matja né transportin urban intensivé dhe vlerésimin e shérbimeve té
transportit né transport periferiké.
Pavarésisht, pika e fillimit éshté gjithmoné né shérbimet e pérdoruesve té transportit/
pasagjeréve. Metodat e matjes dhe vlerésimit té kénagésisé sé klientit apo té transportit té
udhétaréve ndahen né:
o Matja e kénagésisé sé klientit apo konsumatorit vlerésimi i kénaqgésisé qé i
referohet pérvojés sé shérbimit nga perspektiva e pérdoruesit ose udhétaréve:
- Vierésimi i kénaqésisé sé klientit (CSS),
o Matja e performancés sé shérbimit apo pikét né lidhje me cilésiné e shérbimeve
dhe cilésisé sé:
- Anketimet e pérdorueséve anonim (MSS),
- Masat e performancés direkte (DPM).
Cilésia e shérbimeve reflekton né perceptimin e pasagjerit né efikasitetin e sistemit té

transportit. Cilésia mat nivelin e shérbimit, si dhe pérshtatshmériné. Cilésia e shérbimit
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varet nga njé vendim operacionalé né dizajnimin e njé sistemi té transportit té udhétaréve,
pér numrin, shpeshtésing, orarin e mirémbaijtjes dhe llojin e shérbimeve [17].

Treguesit e cilésisé té pasagjeréve dhe mjetet me ané té cilave masat jané pérshkruar né

detaje, jané si mé poshté:
o Matja e efektivitetit té transportit té udhétaréve,
o Cilésia e shérbimeve té transportit publik,
o Matja e shérbimeve té pérgjithshme,

o Pércaktimi i nivelit té shérbimit (LOS).
3.1.1. Matja e efektivitetit té transportit té udhétaréve

Matja e efektivitetit té transportit té udhétaréve do té thoté njé grup i faktoréve sasiore dhe

cilésore té cilat vlerésohen né aspekte té caktuara té sistemit dhe té kryera nga:

- Piképamja e transportuesit,
- Me mjetit matés,
- Piképamja e udhétaréve.

Nga piképamja e transportuesit, shumica e matjeve jané mbledhur té japin treguesit
ekonomiké dhe produktivitetit. Matjet e tilla jané té réndésishme pér transportuesit, por
edhe pér pérdoruesit dhe udhétarét, sepse ata japin informacion né lidhje me até bartés té
shérbimit mund té ofrojné né terma reale financiare. Matjet indirekte té produktivitetit mat

kénaqgésiné e shérbimit té€ udhétaréve dhe cilésiné e shérbimit [17].

Matjet pér automjet, jané té réndésishme sepse japin vonesat e shpejtésisé qé jané té
mbledhura né ményré rutinore né pjesé té ndryshme té rrjetit, ku zhvillohet transporti. Kétu
béhen matjet e kapacitetit té xhiros dhe kapacitetin e objekteve pér trajtimin e pasagjeréve.
Nga piképamja e pasagjeréve, transporti i cilésisé reflekton direkt né perceptimin e
pasagjerit mbi aksesueshméring, rehatin dhe pérshtatshmériné e shérbimeve té transportit,
késhtu qé éshté mé e pérshtatshme pér té€ marré masat e disponueshmérisé€, pranueshme

risé dhe pérshtatshmérisé sé shérbimit té transportit.
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Fig.3.0.Paraget matjen e efektivitetit té pasagjeréve dhe nivelin e shérbimeve cilésore té

transportit.
3.1.2. Cilésia e shérbimeve té transportit publik

Cilésia e shérbimeve té transportit publik éshté masa e pérgjithshme e ndikimit té
pérceptuar te piképamja e udhétaréve apo pérdoruesit. Matjen e performancés sé
shérbimeve né lidhje me vlerésimin e performancés né drejtim té cilésisé sé shérbimit dhe
cilésiné e ekzekutimit té shérbimeve té njéjta. Disa nga mjetet pér matjen jané:

- Anketimet e pérdorueseve anonim (MSS),

- Masat direkte té performancés (DPM).
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3.1.3. Matja e shérbimeve té pérgjithshme

Matja e shérbimit té pérgjithshém pérfshin tregues cilésoré (ex. Treguesi i efikasitetit), e cila
pérshkruan njé aspekt té vecanté té shérbimeve té transportit dhe pasqyron piképamjen e

udhétaréve.

Metodat e matjes dhe vlerésimit té kénagésisé sé klientit apo té transportit té€ udhétaréve
ndahen né:
1. Matja e kénaqésisé sé klientit apo konsumatorit vleréson kénaqésiné qé i referohet
pérvojés sé shérbimit nga perspektiva e pérdoruesit ose udhétaréve:
- Vlerésimi i kénaqésisé sé klientit (CSS),
2. Matja e performancés sé shérbimit apo pikét né lidhje me cilésiné e shérbimeve dhe cilésisé
sé:
- Anketimet e pérdorueséve anonim (MSS)

- Masat direkete té performancés (DPM)

Gjaté planifikimit té kénagésisé sé pérdoruesve té vlerésimit té shérbimeve té
transportit, duhet marré parasysh disa elemente kryesore:

- Eshté e nevojshme té béhet vlerésimi i performancés sé konsumatorit ose té
pasagjeréve,

- Eshté e nevojshme té mirén parasysh kostot,

- A duhet té aplikojné vlerésimin e duhur, duke marré parasysh nevojat specifike té
transportuesit,

- Autoritetet kompetente té menaxhimit dhe pérdoruesit ose udhétaréve,

- Né hartimin e vlerésimit, duhet té merren parasysh dhe nevojat e mundshme té
pasagjeréve dhe jo vetém ato ekzistuese,

- Performanca Vlerésimit (Ratings) duhet té definohen saktésisht, né ményré qgé té gjitha
palét té kuptojné se ¢faré éshté e vlerésuar, si duhet vlerésuar dhe sa shpesh duhet vlerésuar,

- Pér té identifikuar trendét, éshté e réndésishme pér té monitoruar né ményré té
vazhdueshme dhe té vlerésojé ményrén e ofrimit té shérbimeve dhe kénaqgésiné e

konsumatoréve né kété drejtim.

3.1.3.1. Vlerésimi i kénagésisé sé klientit (CSS)

Vlerésimi i kénagésisé sé klientit (CSS) pérfshin vlerésimin e nivelit té kénagésisé né lidhje

me cilésiné e shérbimit té ofruar. CSS éshté njé mjet pér vlerésimin e kénaqgésisé sé klientit
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ose pasagjeréve. Ajo éshté projektuar pér vlerésimin e nivelit té kénagésisé me shérbimin e
ofruar dhe nuk éshté njé masé e sakté. Njé vlerésim i tillé dhe matja e cilésisé sipas shkallés
né té cilén konsumatori vleréson né lidhje me shkallén né té cilén transportuesi plotéson
nevojat e tyre, dhe kur éshté e nevojshme té theksohet ndryshim né perceptimin e

pérdoruesve né lidhje me pritjet e tij.

Vlerésimi i kénaqgésisé sé pasagjeréve ka kryer studimin e pasagjeréve. Anketimet duhet té
kryhen né pérputhje me praktikén e hulumtimit té€ marketingut, ose né kuptimin e marrjes
sé mostrave dhe pércaktimin e rrjetit té transportit.

Eshté e nevojshme qé vazhdimisht té matet pérshtatshméria e studimit né lidhje me
nevojat e transportuesit, dhe né kété ményré do té merren parasysh prioritetet e
udhétaréve. Pérdoruesit apo pasagjerét pér t'u intervistuar veg e vecg né bazé té segmenteve
mé té réndésishme té transportit, duhet té pércaktohet cilat parametra jané té réndésishme
nga piképamja e udhétaréve, dhe pastaj té marré né konsideraté parametra apo kritere té

tjera.
3.1.3.2. Anketimet e pérdorueséve anonim (MSS)

Anketimi i pérdorueseve anonim(MSS) vleréson cilésiné e masés né bazé té vézhgimeve
objektive dhe kryen ekipin e saj té pavarur, té edukuar né ményré gé té sillet si njé udhétar
té vérteté, dhe pastaj vlerésimin e shérbimit sipas standardeve para-réné dakord. Studimi
duhet té kryhet né pérputhje me procedurat né té cilat si rezultat i njé vlerésimi objektiv
sipas standardeve té paracaktuara. Nuk duhet té jeté njé sistem i rangut té géndrueshme gé
pérdor listat kontrolluese, té cilat ndihmojné né uljen e variacionit né mesin e pérdoruesve
té cilét vlerésuan.

MSS ofron aftésiné pér té€ monitoruar segmente té vecanta té shérbimeve té cilat jané
shumé té réndésishme pér pasagjerét.

Né qofté se né krahasim me mjet CSS, qé do té mbahet gjaté ose né fund té shérbimit té
transportit gé e bén até té kufizuara né koh&, MSS siguron mjete dhe ju lejon pér té gjetur
té dhénat e shérbimeve té transportit zbatimi.

Ajo gjithashtu kontribuon né objektivitet mé té madh né vlerésimin e shérbimeve té

transportit apo matjet me cilési té kryejné té njéjtat shérbime gjaté njé udhétimi.
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3.1.3.3. Masat e Performancés direkte (DMP)

Masat e performancés direkte (DPM) béhet sipas sistemit rangut té pércaktuar. Vlerésimi i
drejtpérdrejté mundéson pércjelljen e zbatimit aktual té shérbimeve té transportit gé do té
béhen nga té dhénat e shérbimit té ofruar, ose né bazé té vézhgimeve té njé kampioni té
zgjedhur rastésisht. Sistemi i vlerésimit duhet té keté dy ményra pér mbledhjen e
informacionit: mbledhjen e té dhénave dhe marrjen e mostrave. Vlerésimi duhet té jeté i
pérshtatshém pér pérdoruesit apo pasagjerét dhe transportuesit. Vlerésimi i drejtpérdrejté i
kryerjes sé shérbimeve duhet té reflektojé géllimet e pérgjithshme té organizatés né ¢do
nivel, nga té cilat transportuesi dhe stafi i tij mund té gjejné zgjidhjet dhe ményrat pér té

pérmirésuar zbatimin e shérbimeve.

3.1.4. Pércaktimi i nivelit té shérbimit (LOS)

Pércaktimi i nivelit té shérbimit nénkupton rezultatin e alokimit pér njé shérbim té caktuar.
Ka gjashté vlerésime, nga A né F, me A pérfagéson shérbime té cilésisé mé té miré, dhe F
pérfagéson cilésiné mé té dobét té shérbimit. Niveli i shérbimeve té transportit té
pasagjeréve éshté pércaktuar nga pérshkrimi dy-dimensionale té perceptimit té
marrédhénieve té nivelit té shérbimit nga perspektiva e pérdoruesit ose udhétaréve(shih
figurén 3.1). Niveli mé i larté i shérbimit mund té pérkufizohet si njé ekuilibér ndérmjet
kérkesave té pasagjeréve dhe transportuesit, pér shkak té kérkesave té pasagjeréve

pothuajse krejtésisht té ndryshme nga kérkesat e transportuesit.
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Fig.3.1. Marrédhénia e perceptimit dhe nivelit té shérbimit
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KAPITULLI 4

4. KONTROLLI | CILESESISE SE SHERBIMEVE NE TRANSPORTIN PUBLIK TE
UDHETAREVE

Cilésia e shérbimeve té transportit té udhétaréve pérfshin njé séré faktoré té tillé si té
¢mimeve, frekuencén, siguriné dhe rehatiné, dhe té gjitha gé ndikojné né vendimin pér
pérdorimin e udhétimit té pasagjeréve me transport publik apo ndonjé formé tjetér té
transportit.
Cilésia duhet té prodhohet lehtésisht. Né kété drejtim, cilésia duhet té jeté planifikuar dhe
ndértuar né shérbim.
Kjo éshté arritur nga projektimi efecienté dhe zbatimin e njé sistemi té sigurimit té cilésisé
ose produkteve té sistemit té menaxhimit té cilésisé dhe shérbimeve.
Ka tre faza té cilat jané zhvilluar gradualisht. Faza e paré éshté pérgendruar né inspektimin
dhe kontrollin, procesin e vlerésimit, dhe e treta pér sigurimin e cilésisé dhe menaxhimit té
cilésisé totale.
Kéto faza jané si mé poshté:

- Kontrolli i cilésisé (QC),

- Sigurimi i cilésisé (QA),

- Menaxhimi i cilésisé Totale (TQM).

Kontrolli i cilésisé (QC) - éshté gasja tradicionale mé e ulét, niveli fillestar i cilésisé, sipas té
cilit njé produkti apo procesi i prodhimit né fazat e ndérmjetme ose né njé vend té
kontrollit, pér té pércaktuar nése éshté né pérputhje me specifikimet e pércaktuara. Ky
éshté njé grup i metodave dhe procedurave té cilat jané té bazuara né kriteret e cilésisé té
pércaktuara me plotésimin e kérkesave té caktuara. Kontrolli i cilésisé éshté njé qasje e
standardizuar. Ajo éshté kryer pasi té ndodhé gabimi dhe nuk ndikojné shkaget e mos-
cilésisé.

Sigurimi i Cilésisé (QA) - éshté njé qasje aktive né planifikimin dhe zhvillimin e cilésisé.
Arrihet kur kontrolli i cilésisé éshté pérhapur né trajtimin e cilésisé né té gjitha fazat e
zhvillimit, krijimin, prodhimin dhe pérdorimin e produkteve apo shérbimeve. Ky éshté njé

grup i metodave, procedurave dhe mjetet e pérdorura pér té pércaktuar shkaget e pércarjes
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dhe té cilat jané hequr né rrjedhén e prodhimit apo ofrimit té shérbimeve, dhe késhtu
vérehet ndikimi i cilésisé né rezultatet e fundit. Pra krijimin e njé sistemi té cilésisé qé
pérfshin né vetvete té gjithé faktorét relevanté gé ndikojné né cilésiné e produkteve dhe
shérbimeve, duke pérfshiré krijimin e njé shpérndarje té detyrave dhe pérgjegjésive.
Niveli i pérgjithshém i menaxhimit té cilésisé (TQM) - i filozofisé sé biznesit, né té cilin
fokusi éshté vazhdimisht né pérmirésimin e cilésisé sé sistemit né térési [17]. Supozimi
themelor i kétij koncepti éshté pér té arritur cilésiné e konkurrencés né cilésiné brenda njé
sistemi té hapur, por népérmjet cilésisé. TQM éshté njé sistem efektiv, i cili kombinon
aktivitetet e té gjitha pjeséve té shoqérisé, pérgjegjés pér zhvillimin e parametrave té
cilésisé, té ruajtur nivelin e arritur té cilésisé dhe ngritjen e saj, ndérsa té pérmbushé
plotésisht kérkesat e pérdoruesve. Menaxhimi total i cilésisé (TQM) éshté i bazuar né katér
parime si né vijim:

- Cilésia éshté kénaqgésia e kérkesave té caktuara,

- Cilésia éshté e bazuar né parandalimin,

- Standardet e cilésisé jané té bazuar né mos-njohjen e té metave,

- Matja e cilésisé duhet domosdoshmérisht té jeté pjesé e ndonjé procesi té zhvillimit.
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Themeli mbi té cilin pér té ndértuar njé menaxhim total té cilésisé jané:

Menaxhimi i Shérbimet cilésore
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Fig.4.0. Menaxhimi total i cilésisé

Procesi i shérbimeve té€ menaxhimit té cilésisé jané fokusuar né njeréz brenda organizatés,
ose pér té kryer "gjérat e duhura né kohén e duhur”. Qéllimi i shérbimeve té kontrollit té
cilésisé nuk éshté kontrollin e cilésisé né drejtim té produkteve, por kéto jané teknikat
statistikore pér té identifikuar ku shérbimet duhet té dorézohen né formé té njé standardi
té pritur dhe se ata mund té marrin masa té caktuara né rast té déshtimit té shérbimeve té
pritshme té zbatimit né formén e standardit [17].

Konkurrenca ndérmjet transportuesit né transportin publik rritet me de rregullimin dhe
privatizimin e njé transporti publik, dhe pér kété arsye interesohet pér shérbimet e ofruara
pér pérdoruesit dhe udhétarét jané té njé réndésie té madhe. Transportuesit né kété
drejtim duhet té punojné pér té hequr ankesat e pérdoruesve, pér té arritur kénagési mé té
madhe té konsumatoréve. Eshté e réndésishme qé transportuesit duhet té kené mbledhjen
e ankesave nga pérdoruesit, komunikimin me klientét, duke siguruar informacion pér

pérdoruesit dhe né fund té marré reagime nga pérdoruesit me kénagésiné e shérbimeve.
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4.1. KUALITETI | SHERBIMEVE NE TRANSPORTIN PUBLIK TE UDHETAREVE

Orientimi né udhétarin ose né shfrytézuesin e shérbimeve, kujdesi pér kénagjen e nevojave
té tij né transportin publik té udhétaréve nuk mund té anashkalohet. Qéllimi i sé cilés éshté
arritja e suksesit né afarizém, sukses qé tregohet né pjesén mé té réndésishme né treg, né
rinjohjen dhe pranimin e shérbimit, kualitetin e treguar té shérbimit dhe pérbérja e
organizimit dhe gjithashtu né imazhin prej té cilit del e téré kjo.

Kualiteti si kategori subjektive i nénshtrohet kritereve dhe kuptimeve mé té ndryshme.
Varésisht nga mjedisi né té cilin njeriu jeton, shprehive té cilat i posedon, ai ndryshon me
kalimin e kohés. Ajo qé éshté kualitative pér njé person nuk éshté pér tjetrin, e pérveg
késaj, ajo gé e kénaq udhétarin né aspektin e kualitetit sot, nesér mund té jeté plotésisht e
pa pranueshme.

Kualiteti nuk éshté gjendja té cilén njerézit déshirojné ta arrijné, por rrugica e cila shpie drejt
pérparimit konstant té shérbimeve. Kuptimi i kualitetit éshté ngritja e kénagésisé sé
shfrytézuesit gjegjésisht udhétaréve ashtu qé té mbahet géndrueshmeéria e tyre dhe kjo i
bén shfrytézues té pérhershém té shérbimeve transportuese.

Pér udhétarin kualiteti i shérbimeve transportuese nuk éshté e téra. Qasja e deritashme
késaj pyetje, té cilat shprehin vetém ndonjérin prej aspekteve té kualitetit té& shérbimeve
pér udhétarét, sic jané: saktésia, siguria, frekuentimi dhe disa kritere tjera, parashikohen si
kérkesa themelore té shfrytézuesit.

Né hapésirén né té cilén shtrihet dhe zhvillohet transportit publik i udhétaréve, si dhe né
cilin do hapésiré tjetér, kualiteti duhet té jeté i pranishém né té gjitha dimensionet e
shérbimeve té cilat ofrohen.

Né transportin publik té udhétaréve, kualiteti fillon me siguriné, besimin dhe pérgjegijésin,
vazhdohet me ofrimin e shérbimeve né pérputhje me té priturat e shfrytézuesit dhe éshté
komplete vetém nése shérbimi pérmirésohet deri né nivelin e kontaktit personal ndérmjet
personelit dhe shfrytézuesit/udhétarit gjegjésisht partneritetit.

Kéto aspekte té ndryshme té kualitetit nuk garojné ndérmjet veti, por sé bashku i
kontribuojné kualitetit se si e pérjetojné udhétarét. Qasjes pér pérmirésimin e kualitetit nuk
mund t’i hyhet pa e ditur se cilat jané synimet e shfrytézuesve/udhétaréve né rajonin né té

cilin zhvillohet transporti.
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Nuk ka shfagje utopike pér kualitetin, pér té cilén ndoshta éndérrohet jashté kontestit
specifik, dhe e kundérta e kualitetit, né té cilén shfrytézuesi/udhétari objektivisht mund té
gjen né udhétimin e tij vijues, por jané shérbimet té cilat udhétari i konsideron legjitime dhe
normale. Shprehja e kualiteteve té pritura do té thoté se té gjithé pjesémarrésit, shérbimet
duhet ti shohin me syrin e shfrytézuesit.

Kualiteti i déshiruar paraget ambiciet e autoriteteve mbikéqyrése dhe operatoréve
transportues né hapésirén né té cilén zhvillohen shérbimet e transportit publik, duke ju
lejuar shfrytézuesve té mirépriturat, dhe njéherit zgjedhjen strategjike té pjesémarrésve.
Kualiteti i déshiruar shprehet si rezultat i pritur pér shfrytézuesin e shérbimeve. Ky éshté
premtimi i dhéné nga ana e operatorit transportues me géllim gé shérbimi té garantohet.
Kualiteti i arritur éshté rezultat i veprimeve té cilat e kané ngrité partnerét pjesémarrés
(operatorét transportues, autoriteti mbikéqyrés).

Pérdoruesit respektivisht pasagjerét, si subjekt i procesit té transportit, presin dhe kérkojné
rehati, siguri, rregullsi, frekuencén, shpejtésiné, dhe mbi té gjitha ekonomicitetin.

Kérkesa mé e madhe pér siguriné e pasagjeréve éshté siguria. Né ményré gé operatorét
transportues ti pérmbushin kérkesat e larta té udhétaréve, duhet vazhdimisht té punojné
pér té ruajtur dhe pér té rritur nivelin e shérbimeve té tyre.

Struktura menaxhuese e operatorit té transportit beson gé ata ofrojné shérbime té mira,
mirépo né anén tjetér udhétarét jané té pakénaqur, atéheré kjo e fundit ballafagohet me
probleme.

Prandaj éshté e nevojshme gé té parashikohen pritjet e pasagjereve dhe mundohen qgé té
pérmbushin kérkesat e tyre brenda njé zone té caktuar té tolerancés.

Zona e tolerancés éshté e vendosur né mes té nivelit té arritur dhe déshiruar (pritur) (fig.

4.1) dhe paraget ato karakteristika té pérdoruesit té shérbimit qé do té jené legjitime.

Zona e déshiruar

Zona e tolerancés

Zona e arritur

Fig.4.1. Zona e nivelit té cilésisé sé tolerancés
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Nése karakteristikat e shérbimeve gjenden né zonén e tolerancés, apo edhe nén nivelin mé
té ulét té shérbimit (zona e arritur), tek pasagjerét do té shfaget zhgénjimi dhe do té
dobésohet besnikéria e tij ndaj ofruesit té shérbimit.

Nga ana tjetér, né qofté se shérbimi i ofruar éshté mbi zonén e tolerancés (zona e
déshiruar), atéheré pasagjerét do té befasohen kéndshém me shérbimet e ofruara.
Ndryshimi ndérmjet kualitetit té déshiruar dhe té arritur mundéson vlerésimin e kénagésisé
sé shfrytézuesve si treguesi mé i réndésishém i aktiviteteve pér pérmirésimin e shérbimeve.
Komponenti kryesor i veprimit éshté, pra, njé pérkufizim i detajuar i cilésisé sé déshiruar nga
udhétari dhe shprehjen e njéjté né formé té rezultateve pér pasagjerét.

Cilésia e déshiruar mundéson zhvillimin e metodave té menaxhimit dhe partneritetit pér
pérmirésimin e cilésisé dhe té vlerésimit té performancés sé sistemit.

Dobia e késaj qasje éshté ajo se pérfshiné té gjitha nivelet e pérgjegjésisé dhe kryerjen e
shérbimit. P.sh. personeli né linjén e caktuar, né ndonjé stacion ose ndérrim, ose né ekipin
kontrollues, formojné dhe shfrytézojné té njéjtén metodé né té njéjtin nivel té transportit,
duke garantuar konsekuencé té ploté. Treguesit e pranuar té kualitetit dhe suksesit té
operatorit transportues jané kénaqési e shfrytézuesit/udhétarit. Udhétari i kénaqur éshté
udhétar besnik dhe se operatori transportues duhet té béjé gjithcka gé shfrytézueseve té
vet potencial t'i béj shfrytézues té vérteté, ndérsa shfrytézuesit e veté jo té rregullt t'i béjé
té pérhershém.

Udhétari i kénaqur, né mjedisin e veté fleté pér kénagésiné e tij, ndérsa udhétari i pa
kénaqur pér pakénaqgésiné e tij ju flet mé shumé njerézve.

Gjaté vlerésimit té kénaqgésisé sé udhétarit gjithnjé duhet pasur kujdes né disa parametra:

e kénagésia éshté proces dinamik e cila gjithnjé ndérrohet varésisht nga niveli i kénagjes sé
kérkesave, né ndérrimet e pritura, né ndérrimet e rrethit subjektiv dhe objektiv té udhétarit,

e nuk ekziston kénagésia universale dhe ajo e pérgjithshme e udhétarit, por kjo éshté shuma e
kénagésive individuale té cilat me ndikimin e pérgjithshém japin kénaqésiné e udhétarit si
individ. Kénagésia e udhétarit (si grup) éshté mesatarja e emocioneve té priturave
individuale,

o kénagésia éshté nocion relativ. Besimi i udhétarit nuk mund té mbahet edhe me kénaqésiné
té cilén e ndien. Mund té largohen edhe shfrytézuesit e kénaqur.

Pérfitimet nga sistemi i menaxhimit té cilésisé, jané dhéné si né vijim:
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- Njé kuptim me i ploté i proceseve té biznesit, pérdoruesve respektivisht pasagjeréve dhe
nevojave té tyre,

- Pikénisje e marrjes sé masave pér té parandaluar problemet dhe pér identifikimin e tyre,

- Pérfshirja e gjithé personelit té operatorit té transportit si dhe ngritjen e nivelit té kulturés
organizative.

Rezultatet pérfundimtare mund té jené si mé poshté:

- Zvogélimi i shpenzimeve operative dhe té prodhimit,

- Njé pérdorim mé té miré té gjitha burimeve té disponueshme,

- Pérdoruesit e kénaqur,

- Té ardhurat mé té larta pér shkak té rritjes sé kénaqésisé sé klientit dhe rritjen e

volumit té biznesit.

4.2. KRITERET E KUALITETIT TE SHERBIMEVE NE TRANSPORTIN PUBLIK TE UDHETAREVE

E kaluara e largét duhet té ishte koha kur té dhénat pér kualitetin e shérbimeve ishin vetém
géndrim pércjellés né raportet e operatorit transportues. Aplikimi i kualitetit té shérbimeve
té transportit né transportin publik té udhétaréve pérbéhet prej shumé ndikimeve
pérbérése.

Secili prej kétyre pérbérésve kané ndikim té ndryshém né kategori té ndryshme té
udhétaréve varésisht prej moshés sé tyre, kushteve ekonomiko-sociale, géllimit té
udhétimit, gjatésisé sé udhétimit, kushteve klimatike etj. Duke patér parasysh kéto, mund té
konstatohet se ekziston numér i madh i kritereve té kualitetit té shérbimeve té transportit
publik.

Réndésia ose pesha e tyre nuk jané té barabarta dhe té njéjta pér té gjithé shfrytézuesit.
Kriteret e kualitetit né thelb jané kritere té pércaktimit pér shfrytézimin e automjeteve
transportuese né transportin publik té udhétaréve. Sa mé shumé kualitet té ofrojé ndonjéri
prej kritereve, e mé kété do té ofrojé edhe gasje mé té madhe té pérgjithshme pér
shfrytézimin e shérbimeve té transportit té cilat i ofron transporti publik i udhétaréve.
Kriteret e kualitetit té shérbimeve nuk jané gjithnjé té barabarta dhe té réndésishme pér té
gjithé shfrytézuesit e transportit publik. Njé numér i udhétaréve mund té deklarohen pér
réndésiné e kritereve por nuk kané mundési té zgjedhjes ndérmjet automjeteve

transportuese té transportit publik té udhétaréve dhe veturés personale. Grupi i dyté i
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udhétaréve kané mundési né zgjedhje dhe ata jané tregues i réndésishém i gjendjes sé
sistemit té transportit dhe cilésiné e shérbimit.
Késhtu, cilésia e pérbashkét e transportit publik té udhétaréve pérbéhet nga njé numér i
madh i kritereve. Kriteret paragesin kéndvéshtrimin e udhétarit né shérbime dhe mund té
ndahen né teté kategori. Kategoria 1 dhe 2, né pérgjithési pérshkruajné shérbimet e
transportit publik té udhétaréve, kategoria 3, 4, 5, 6, dhe 7 ofrojné pérshkrim detal té
kualitetit té shérbimeve, ndérsa kategoria 8 pérshkruan ndikimin né mjedisin dhe
bashkésiné si térési.
Njé ményré pér té klasifikuar né pérputhje me elementet kryesore té cilésisé né transportin
publik éshté qé té pérbéjné 8 grupet e pércaktuesve té cilésisé né bazé té titujve té
méposhtém [18]:
=  Disponueshméria - ka té béjé me sigurimin bazé té shérbimit, né gjeografi, kohén dhe
ményrén e transportit,
= Qasja - pérshkruan ndérfage me ményrat e tjera té transportit dhe qasje fizike né
shérbimet e transportit,
= Informacioni - mbulon disponueshmériné e informatave pérkatése pér planifikimin dhe
ekzekutimi i njé udhétimi apo njé model té udhétimeve,
= Koha - pér heré té pérdoret pér planifikimin dhe ekzekutimin e njé udhétim apo njé
model udhétimesh,
= Kujdesi - ndaj klientit pérmban elementet e nevojshme pér té béré udhétimin (s) mé té
lehté dhe té mé té kéndshém, né ményré tipike me ané té pranisé njerézore,
=  Komoditeti - pérshkruan rehati fizike.
= Siguria - ka té béjé me shkallén aktuale té sigurisé nga krimi apo aksidenti dhe ndjenja e
sigurisé qé rrjedhin nga kéto dhe nga faktoré té tjeré psikologjiké.
= Ndikimi mjedisor - pérshkruan efekte té ndryshme né mjedisin qé rezulton nga transporti
publik.
Né tabelén 10.1 né Shtojcén C éshté dhéné elaborimi pér teté (8) kriteret e kualitetit té

shérbimeve té transportit publik té& udhétaréve né tre nivele sipas standardit EN 13816 [19],
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4.3. KURBA E CILESISE

Kurba pérfagéson cilésiné e ndérveprimit né mes té pérdoruesit/udhétarit dhe

transportuesit, dhe éshté i bazuar né katér aspekte té ndryshme té kualitetit [20]:

= Cilésia e pritshme (QE) - niveli i cilésisé sé déshiruar nga pasagjerét dhe qytetarét né
pérgjithési.
= Cilésia e synuar (QT) - niveli i cilésisé sé kompanisé qé déshiron té arrijé. Niveli i synuar i

cilésisé pércaktohet né bazé té, presioneve té jashtme dhe té brendshme, kufizimet e
pritshme buxhetore dhe performancés sé konkurrentéve.

= Cilésia Dorézuar (QD) - niveli i cilésisé té marra né baza ditore, né kushte reale operative.

= Cilésia e perceptuar (QP) - niveli i cilésisé sé pperceptuar nga ana e konsumatorit.

Kurba pérfagéson cilésiné si:

- Njé proces dinamik,

- Procesi né té cilin jané arritur pérmirésime,

- Parimi mund té pérdoret né nivel sistemi,

- Ményra e pércaktimit té shérbimit té kérkuar dhe pér té identifikuar prioritetet pér

ndryshim.

Famja e konsumatoréve Pamja nga ofruesit e shérhimit
Cilézia e Cilgziae
shérbimit té =—f—®#|{=hErbimit t&
kErkuar argetuar

e T r,r'- o
(‘/Matja g ) {Matja g 1\|
kEnaggésizeé erformancés
-\'- ™ 'EL'- -r".}
=, [Cilésiae Cilésiae _,r:
shErbimitt& h&rbimit t& [
pErceptuar dorézuar
Partnerét e Shérbimit
Perfituesit e shérbimeve Operatorét, Autoritetet,
Konsumatorét dhe Policia, Departamenti
Komuntiteti Frugor

Fig.4.2. Kurba e nivelit té cilésisé té transportit publik

Miratimi i késaj skene (laku) dhe funksionalizimi i kétyre koncepteve do té ndryshojné né

ményré té konsiderueshme ndaj llojit té shérbimit né diskutim. Megjithaté ato mund té
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grupohen né dy kategori té ndryshme: njéra paraget perspektivén e prodhimit - synuar dhe
do té dorézohet né cilési dhe njé tjetér gé pérfagéson perspektivén e konsumit - pritet duke
perceptuar cilésiné. Kjo mund té kuptohet né referencé té dy konceptet e mésipérme duke
theksuar: nivelin e shérbimit (prodhimi/shérbimi ofrues perspektiv) dhe cilésiné e shérbimit
(perspektiva e konsumatorit).
Kur planifikoni shérbimet e transportit duke pérdorur dallimin né mes té nivelit té para-
pércaktuar té cilésisé: 1. Dallimi né mes cilésisé sé perceptuar dhe asaj té pritshme, 2.
Dallimi né mes cilésisé sé pritshme dhe té synuar, 3. Dallimi midis objektivit dhe cilésisé sé
vérteté, 4. Dallimi né mes cilésisé sé perceptuar dhe asaj reale. Pérmirésimin e efikasitetit
dhe cilésisé sé shérbimit pérfshin hegjen e dallimeve té réndésishme té pérmendura né
paragrafin e méparshém.
Pér té kuptuar mé shumé konceptin e cilésisé dhe procesin e pérhershém té pérmirésimit té
vazhdueshém té shérbimeve té transportit té udhétaréve me cilési, nuk jané mjete té
ndryshme té tilla si:

- Cilésia Loop,

- Metodat e vetévlerésimit,

- Partneriteti pér cilésiné,

- Garancia pér shérbimin dhe dokumente,

- P-D-C-A koncepti i menaxhimit té cilésisé,

- Standardizimi dhe Certifikimi,

- CEN korniza e cilésisé,

- Benchmarking.
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KAPITULLI 5

5. METODOLOGIJIA E HULUMTIMIT

5.1. QELLIMI DHE OBJEKTIVAT E KERKIMIT

Qéllimi i kétij studimi éshté qé té kryhet njé vlerésim i pérgjithshém lidhur me cilésiné e
shérbimit té transportit publik dhe kénagésiné e udhétaréve né zonén urbane té Prishtinés.
Gjithashtu ky punim ka pér synim té pércaktoj faktorét kryesor, gé luajné rol né kénagésiné
e pasagjeréve, pér té dhéné rekomandimet e duhura pér pérmirésimin e cilésisé sé
shérbimit té TPP dhe rritjen e kénagésisé sé pasagjeréve.
Pér mé shumé, duke pérdorur metodologjiné e zgjedhur pér kryerjen e kétij studimi, punimi
synon té pérmbush kéto objektiva:

- Té pércaktojé faktorét kryesor qé ndikojné né cilésiné e shérbimit té TPP-se né zonén urbane

té Prishtinés,

- Té pércaktojé perceptimet e pasagjeréve mbi cilésiné e ofruar té shérbimit té TPP,

- Tétregoj lidhjen e kétyre faktoréve me kénaqésiné e pasagjeréve,

- Té parages rekomandimet e duhura pér pérmirésimin e cilésisé sé shérbimit dhe plotésimin e

kérkesave respektivisht rritjen e kénagsh mérisé sé pasagjeréve.

5.2. QASJA DHE PYETJET KERKIMORE

Ky punim hulumtues konsiderohet si njé proces sistematik, i vazhdueshém, gé pérfshin
mbledhjen, regjistrimin, analizimin dhe interpretimin e informacionit pér té pérmirésuar
njohurité né kété fushé.

Si rezultat, pér té kryer njé punim sa mé efektiv, hulumtuesi duhet té mbéshtetet né pyetjet
kérkimore, té cilat jané pjesé e pandashme dhe me réndési e njé punimi me cilési.

Pas hartimit té pyetjeve kérkimore, shpjegimi i qasjes hulumtuese ka po aqg réndési pér té
kuptuar jo vetém nése éshté arritur té gjendet ményra optimale pér adresimin e problemit
kryesor, por edhe pér té vértetuar saktésiné e rezultateve né drejtim té pérgjithésimit té
pérfundimeve té arritura.

Realizimi i kétij hulumtimi ka njé qasje kérkimore deduktive, gé lidhet me zhvillimin e

hipotezave té€ mbéshtetura né literaturén ekzistuese, mbi té cilat hartohet njé strategji e
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caktuar kérkimore pér té analizuar e testuar pikérisht pyetjet dhe hipotezat pérkatése né
bazé té marrédhénieve logjike. Té dhénat do té mblidhen dhe analizohen, pér té provuar
ose hedhur poshté hipotezat e ngritura, duke synuar arritjen e rezultateve té caktuara.

Njé tjetér element i réndésishém pér njé studim pérbén edhe strategjia kérkimore, gé sipas
Della Porta et al (2008) mund té jeté cilésore ose sasiore, ku dallimi ndérmjet tyre lidhet
kryesisht me pérpunimin e té dhénave. Né kété hulumtim strategjia e ndjekur éshté sasiore,
pasi gé kétu tentohet té kuptohen marrédhéniet ndérmjet variablave té€ ndryshém né njé
seri kohore té dhénash né analizé, me géllim matjen e sjelljes, karakteristikave dhe lidhjeve
ndérmjet tyre.

Késhtu njé gasje e tillé pérafrohet kryesisht me njé kérkim deduktiv pasi gé né gendér té
hulumtimit sasior éshté mbledhja, vlerésimi dhe matja e tyre, pra té analizuarit kryesisht
statistikor dhe paragitja e rezultateve né njé ményré té strukturuar , pér té pérfituar
pérfundime dhe gjetje interesante pérgjithésuese gé mund té béhen krahasime me punime
té béra né kété lémi deri mé tani.

Njé nga strategjité e kérkimit té pérdorur pér realizimin e tij, éshté mbéshtetur né vrojtime
me pyetésoré, e cila éshté njé nga teknikat e mbledhjes sé té dhénave gé i pérkasin késaj
strategjie kérkimore (sasiore). Pérdorimi i strategjisé sé vrojtimit, mundéson mbledhjen dhe
analizén sasiore té té dhénave duke pérdorur statistikén pérshkruese edhe até analitike.
Gjithashtu té dhénat e mbledhura pérmes késaj strategjie mund té pérdoren pér té
sugjeruar arsyetime té mundshme pér lidhje té caktuara ndérmjet variablave dhe pér té
krijuar modele ndérmjet kétyre lidhjeve.

Sipas literaturés, nuk ka ndonjé metodé kérkimi gé mund té konsiderohet si mé e mira.
Secila nga metodat shogérohet nga avantazhet dhe disavantazhet. Zgjedhja e metodés
mund té béhet duke u mbéshtetur né disa kritere. Mundésia pér té pérgjithésuar té dhénat
duke pérdoré metodén e kérkimit me pyetésoré vlerésohet e larté né rastin e pyetésoréve.
Si rezultat, pérdorimi i pyetésoréve si metodé pér mbledhjen e té dhénave né kété punim
mundéson hetimin e lidhjeve té mundshme ndérmjet variablave té marré né studim dhe
tenton pér té plotésuar studime té méparshme té cilat kané pérdorur kryesisht metoda
cilésore, si p.sh. analiza situatash.

Pra pérdorimi i pyetésoréve si metodé pér mbledhjen e té dhénave né kété material

mundéson jo vetém analizimin e lidhjeve t&€ mundshme ndérmjet variablave té marré né
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studim, por jep mundésin edhe té gjenerimit té disa rekomandimeve lidhur me

pérmirésimin e shérbimeve té TPP —sé dhe kénagésiné e pasagjeréve.

5.3. PERCAKTIMI | MOSTRES (KAMPIONIT)- MADHESIA E MOSTRES SE MARRE PER STUDIM

Madhésia e mostrés duhet té jeté njé vleré pérfagésuese pérkundrejt madhésisé sé térésisé
sé popullimit né studim, né ményré gé vlerat gé fitohen nga analiza té jené sa mé afér
realitetit.

Intervistimi i té gjithé pasagjeréve té cilét do marrin shérbimet e TP né zonén urbane té
gytetit té Prishtinés éshté i pamundur. Pér kété arsye duhet té pércaktohet njé madhési e
mostrés, e cila duhet té jeté e tillé gé té pérfaqésoj gjithé popullimin.

Pércaktimi i tij éshté tepér i réndésishém gjaté njé punimi hulumtues. Megjithaté faktorét
kryesoré gé lidhen me madhésiné e mostrés lidhen kryesisht me madhésiné totale té
popullimit, nivelit té gabimit té pranuar dhe koeficientit té besueshmérisé. Sa mé i vogél té

jeté marshi i gabimit, ag mé i sakté éshté rezultati i pérfituar.

Andaj, madhésia e mostrés gé kérkohet pér té kryer hulumtimin mbi cilésiné e shérbimeve
transportit publik né zonén urbane té gytetin e Prishtinés u pércaktua nga kalkulatori pér
pérdorim té liré nga webfagja e internetit. >
Sipas té dhénave té hulumtimit [6] né Prishtiné, numri i udhétaréve gé udhétojné me
transport publik né njé vite jané 9.7 deri 17.5 milioné udhétaré, ndérsa né dité jané 30000
deri 60000(udhétaré/dité), (linjat gjithé pérfshirése nga 1 né 10).
Né rastin e kryerjes sé kétij hulumtimi, madhésia e mostrés éshté pércaktuar né bazé té
parametrave hyrés té cilat i pérdor kalkulatori i larté cekur me vlerat e méposhtme:

- Gabimi né normat e lejuara E=5 %,

- Niveli i besimit — c=99%,

- Shpérndarja e pritshme e pérgjigjeve — r=50 %,

- Madhésia e popullacionit — N=30 000 deri 60 000 (udhétaré/dité).
Nga analiza e té cilave ndodhet mé poshté ajo éshté e njohur se ¢cdo udhétar né mesatarisht
béné 2 udhétime ditore pér té dhéné njé madhési té popullimit prej N=60 000
(udhétaré/dité). Kjo madhési e popullimit éshté pérdorur né llogaritjen e métutjeshme né

hulumtim.

® http://www.raosoft.com/samplesize.html.
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Nga sa mé sipér del se vlera e madhésisé sé mostrés sé nevojshme éshté e barabarté me:

N o=z
T = — — — 65?
(WN—1)=E® 4

ku faktori x éshté llogaritur sipas formulés:

;t-.:Z-(ﬁ):-r-(lOO—'r)

Nga ku Z (c/100)? - paraget kufirin e sipérm té intervalit t& besimit.

Nga rezultatet shihet qarté numri i anketimeve éshté mjaft i larté, ku mund té konkludojmé
se, duke marré parasysh kriterin e gabimit né normat e lejuara té gabimit E=5 % éshté njé
nivel i pranuar. Ndérkohé gé koeficienti i besueshmérisé i pérzgjedhur prej 95 % , éshté nivel
i pranuar stilistikisht pér té gjeneruar rezultate sa me reale, duke gené se ky koeficient
pérbén nivelin e pasigurisé gé toleron njé analizé té caktuar.

Shuma e kérkuar 657 anketimeve sipas hulumtimit éshté tejkaluar, dhe né fund jané

mbledhur njé total prej 750 anketave pér té fituar rezultatet mé korrekt.

5.3.1. Dizajnimi i pyetésorit

Intervistat jané kryer me anén e njé pyetésori, i cili pérbé&het nga 3 seksione si mé poshté:

1. Seksionin A, jané vendosur pyetjet té pérgjithshme gé kané té béjné mé:

- aspektin demografik ku béjné pjesé gjinia dhe mosha,

- aspektin social-ekonomik ku béjné pjesé : kategoria e udhétarit, numri i anétaréve té familjes
dhe sa prej tyre pérdorin TP, Sa familje jetojné né njé banesé/shtépi, té hyrat mesatare té
familjes, té hyrat pér koké banori, a jeni pérdorues té TP, ¢faré mjeti shfrytézoni pér té lévizur
né qytet etj,

- aspektin e pérdorimit té TP, ku béjné pjesé origjina-destinacioni i udhétimit, ményrén e
realizimit té udhétimit, qéllimin dhe arsyet e géndrimit né até zoné, ményrén e arritjes deri
tek vend ndalja, kohézgjatjen e udhétimit, ndérrimin eventual té linjave, ményrén e pagesés
sé biletés, numrin e veturave pér ekonomi familjare, posedimit té patenté shoferit,
pérdorimin e veturés private pér realizimin e kétij udhétimi, arsyet e pérdorimit té TP etj.

2. Seksionin B, jané vendosé pyetjet gé lidhen eksluzivishté me pritéshmérité pér

kénagésiné e pasagjeréve, pyetje matése pér kénaqésiné rreth: shérbimet e TP ,
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respektimi i orarit nga autobusét, numri dhe frekuenca e autobuséve, itinerari i
linjave, ndérrimi i linjave, pastértia dhe komoditeti i autobuséve dhe vend ndaljeve,
siguria, géndrimi i personelit, ¢gmimi dhe informatat. Pérgjigjet e té gjithé kétyre
pyetjeve jané matur sipas shkallés sé Likertit nga 1 deri 5, kétu pérjashtim bén edhe
aplikimi i notés 6 pér ata té cilét né ndonjérén prej pyetjeve kané dhéné pérgjigjen
“nuk e di”. Ku kéto jané té barasvlershme me ( 1 = térésisht té pakénaqur, 2 = mjaft
té pakénaqur, 3 = mjaft té kénaqur, 4 = té kénaqur, 5 = shumé i kénaqur, 6 = nuk e
di).

3. Seksioni C, né kété seksion jané vendosur tre pyetje. E para lidhé mundésité dhe
shpeshtésiné e pérdorimit té TP nése cilésia e shérbimit do té pérmirésohej duke
patér parasysh té gjitha elementet e kétij shérbimi.

E dyta ka té béjé me marrjen e opinionit té pasagjeréve se si mund té pérmirésohet
TP né kété linjé duke i ofruar disa alternativa, ku pasagjeri mund té propozoj vetém 3
prej tyre,

E treta, ka té béjé me pyetjen se cilin nga format e transportit do té déshironit té
kishit pasur pér transportin tuaj, duke i dhéné disa alternativa si: autobus, tramvaj,

trolejbus, tren urban, mikrobus, bicikleté, automjet privat dhe opsione tjera.

Modeli i pyetésorit éshté dizajnuar enkas pér kété hulumtim duke mare pér bazé
hulumtimet e méparshme qé jané zhvilluar né kété drejtim si dhe nxjerrjes né pah té
karakteristikave té shfrytézuesve té transportit publik né zonén urbane té Prishtinés.

Pyetjet jané formuluar né ményré té tillé gé té jené sa mé té kuptueshme nga pasagjerét
duke zgjedhur pérgjigien népérmjet alternativave té parashikuara né pyetésor. Gjaté
hartimit té pyetésorit njé réndési e vecanté i ‘u kushtua jo vetém strukturimit té pyetjeve
por edhe formulimit dhe pérshtatjes sé tyre né ményrén e duhur né ményré qé edhe
pérgjigjet té ishin té vlefshme dhe né dobi té synimit kryesor.

Modeli i kétij pyetésori mund té gjendet né shtojcén B té kétij punimi.

5.3.2. Mbledhja e té dhénave

Instrumentet e kérkimit né kété hulumtim do té jené né funksion té realizimit té géllimit

toné kryesor. Ato kombinojné té dhénat primare me ato sekondare. Té dhénat sekondare
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jané rezultat i njé rishikimi té njé literaturé bashkékohore, lidhur me kénaqgésiné e
pasagjeréve me shérbimet e ofruara té transportit publik.

Té dhénat primare u siguruan nga pyetésori i dizajnuar enkas pér kété hulumtim, pérmes té
cilit u krye hulumtimi né linjat e transportit publik qé gravitojné né zonén urbane té
Prishtinés. Kéto té dhéna jané mbledhur pér géllime specifike, dhe ofrojné njé informacion
mé té sakté dhe origjinal.

Pér arritjen e objektivave té kétij studimi, mbi marrjen e opinionit té pasagjeréve lidhur me
kénagésiné e tyre né raport me cilésiné e shérbimit té transportit publik, u krye edhe ky
vrojtim né teren pikérisht né ato linja ku edhe fluksi i udhétaréve ishte mé i madh né
ményré gé mundésia e marrjes sé informacionit nga ana e joné té jeté sa mé i sakté.
Pyetésori éshté shpérndaré né téré linjat e transportit publik gé gravitojné né zonén urbane
té Prishtinés duke tentuar té pérfshij shumicén e pasagjeréve potencial gé i shfrytézojné
kéto shérbime.

Né fillim u krye njé testim Pilot, pér té kuptuar nése té intervistuarit arrijné té kuptojné
pyetjet sic duhet, dhe jep njé ide paraprake mbi réndésiné qé ata i kushtojné elementeve té
vecanté, duke na dhéné mundésiné gé té fokusohemi né pjesét mé té réndésishme té
pyetésorit.

Intervistimi u testua paraprakisht né 10 pasagjeré té zgjedhur rastésisht, té cilét sapo kishin
shfrytézuar kéto shérbime, pér té paré nése kishte problem dhe paqgartési né plotésimin e tij
si dhe pér té testuar besueshmériné dhe vlefshmériné e tij.

Rezultati i testit pilot tregoi se pyetjet e pyetésorit ishin té formuluar sakté dhe garté pér tu
kuptuar. Pyetjet té cilat nuk ishin mjafté té garta éshté intervenuar gé té béhet plotésimi
dhe rregullimi i tyre.

Pas késaj, pyetésorét u hodhén né teren. Intervistat né teren u realizuan nga studentét e
nivelit Master dhe Bachelor té Fakultetit té Inxhinierisé Mekanike-Departamenti i Trafikut
dhe Transportit. Studentét paraprakisht u pérzgjodhén dhe pastaj i ‘'u nénshtruan trajnimit
dhe udhézimeve té nevojshme pér ti kuptuar punét, obligimet dhe specifikat e kétij
hulumtimi. Periudha e kryerjes dhe plotésimit té kétyre intervistave u realizua né periudhén

Shkurt-Prill 2016
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5.3.3. Pérzgjedhja e té anketuarve

Né kété hulumtim kané marré pjesé mbi 750 pasagjer té cilét kané shfrytézuar shérbimet e
transportit publik, sa ishte i nevojshém té plotésohet kushti i kampionit i cili ishte 657
pasagjer.

Té anketuarit té cilét morén pjesé né kété vrojtim u pérzgjodhén rastésisht duke gené té
gjinive, moshave dhe profesioneve té ndryshme. Kjo u bé mé qéllim qé kampioni té jeté sa
mé pérfagésues.

Intervistat u kryen sipas ményrés “face to face” me té intervistuarin né vend ndaljet e
autobuséve si dhe né ambientin e brendshém té autobuséve sa ata ishin né lévizje. Pyetjet i
kané béré intervistuesit duke kérkuar pérgjigje nga pasagjerét dhe pastaj duke i plotésuar
pérgjigiet né pyetésor, ku pérgjigjet ishin vullnetare dhe anonime. Kjo ményré éshté
prezantuar edhe né figurén si mé poshté.

Anketimi né autobusé Anketuesit e linjés 6

Fig. 5.0. Ményra e realizimit té anketimeve.
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Kusht pér pérzgjedhjen e té anketuarve ishte g€, ata té cilét kané shfrytézuar shérbimet e

transportit publik edhe mé paré, kjo me arsyen se kané njé opinion mé té garté né lidhje me

shérbimin e ofruar.

5.3.4. Pérpunimi i té dhénave

Pjesé e punés ishte edhe krijimi i data bazés me té dhénat e grumbulluara si dhe pérpunimi
dhe analiza e tyre. Pérpunimi dhe analiza statistikore e tyre u kryen népérmjet programit
aplikativ SPSS dhe Microsoft Excel.

Pérpunimi i shénimeve éshté béré duke i vendosur dhe koduar té dhénat njé nga njé né fajll
té SPSS né formé nominale, ordinale dhe té shkallézuar varésisht prej variablave dhe
specifikave té tyre. Pas finalizimit té futjes sé té dhénave né njé fajll pastaj u bé e mundur gé

té fillohet me analizén e tyre.

5.4. VLERESIMI | CILESISE SE SHERBIMIT TE TRANSPORTIT PUBLIK DHE KENAQESISE SE
PASAGJEREVE

Analiza e té dhénave éshté kryer népérmjet analizés deskriptive, tabelave té kryqézuara
(crossection), metodave parametrike sipas testeve té pavarésisé p-value ose i njohur si T-
test, analiza e variancés (ANOVA), korrelimet ndérmjet variablave pérmes koeficientit té
Pearsonit si dhe metodave jo parametrike sikurse testi Chi Square (x%), koeficienti i
kontigjencés (C)etj. Pra jo vetém njé analizé pérshkruese por edhe ajo analitike [9].
Analiza deskriptive éshté pérdorur pér té pérmbledhur shénimet e grumbulluara, duke i
pérshkruar rezultatet e hulumtimit népérmjet tabelave sipas frekuencave dhe pérgindjeve.
Statistika inferenciale éshté aplikuar pér té testuar hipotezén zero dhe pércaktimin e lidhjes
shkakore ndérmjet variablave.

Pér analiza dhe krahasime éshté pérdorur edhe T-testi, pérmes té cilit mundésohet gjetja e
diferencave statistikore ndérmjet dy variablave, respektivisht mostrave té tyre. Kjo béhet
pérmes testit té diferencés sé probabilitetit (p-value). Sa mé e vogél té jeté vlera e saj (p-
value), ag mé i madh éshté probabiliteti se diferenca éshté e réndésishme.

Né praktiké éshté e zakonshme qé té hidhet poshté Hipoteza zero —Ho, dhe té pranohet ajo

alternativé —Ha nése vlera e p<0,01 (kriteri i rrepté), pérkatésisht p< 0.05 (kriter mé i buté).
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Késhtu gé themi se diferenca midis vlerave té vrojtuara éshté me réndési statistikore mé
nivelin e réndésisé (rrezikut) p<0.01 pérkatésisht p<0.05.

Nése p=0.01 respektivisht p=0.05, e pranojmé zero hipotezén -Ho, d.m.th. konkludojmé se
diferenca e testuar nuk éshté me réndési statistikore.

Rezultatin definitivé mund ta interpretojmé edhe né njé ményré tjetér, d.m.th. mund té
themi se 99% té besimit (nése p<0.01), konkludojmé se diferenca midis vlerave té vrojtuara
éshté me réndési statistikore. Njésoj komentohet kur kemi 95% té besimit (nése p<0.05).
Numri i mostrave tek t-testi nuk éshté patjetér gé té jeté i barabarté.

Nése déshirojmé té gjejmé se a ekziston diferenca me réndési statistikore kur numri i
mostrave éshté mé i madh se dy, atéheré pérgjigien e gjejmé né aplikimin e analizés sé
thjeshté (njéfaktoréshe ) té variancés apo e njohur si ANOVA: Single Factor.

Edhe kétu sikurse tek t-testi nuk éshté e domosdoshme gé mostrat té kené numér té njgjté
té dhénash. Edhe kétu konkluzionin e marrim né bazé té p-value.

Korrelacioni ndérmjet variablave nga intervali i nivelit té dhénave té marré nga koeficienti i

korrelacionit PEARSON sipas shprehjes:

ZH:XIE' ”W
im1

R =750,

Koeficienti i PEARSON llogaritet si raport né mes té Kovariancés dhe devijimit Standard si
produkt i variablave té testuara.
Koeficienti i korrelacionit éshté interpretuar né lidhje me klasifikimin e mé poshtém té
intensitetit té korrelacionit sipas vlerés sé saj absolute:

- Nga 0.00 né 0.20 nénkupton asnjé lidhje apo lidhje té papérfillshme,

- Nga 0.20 né 0.40 nénkupton korrelacion me intensitet té ulét,

- Nga 0.40 né 0.70 nénkupton korrelacion me intensitet té mesém,

- Nga 0.70 né 1.00 nénkupton lidhje me intensitet té larté apo shumé té larté.
Hipotezat e formuluara jané tej ekzaminuar né bazé té testit P- vlerave. Vlera e P éshté vlera
minimale e probabilitetit té gabimit té llojit té paré ( d.m.th. minimum alfa ) gé ende refuzon
hipotezén zero .
Metodat e pérshkruara mé larté té testimit té hipotezave, numérohen né té ashtuquajturat

metoda parametrike dhe bazohen né parametrat e llogaritur mé paré té popullimit té
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vrojtuar té dhénave - té mesatares aritmetike, té variancés, té devijimit standard. Aplikimi i
tyre éshté i arsyeshém vetém nése éshté fjala pér té dhénat kuantitative qé sé paku jané té
shpérndara normalisht.
Pér analizén e té dhénave kualitative dhe kuantitative sikurse e kemi edhe ne né rastin toné,
si dhe shpérndarja e sé cilave ka shmangie té réndésishme nga normalja pérdoret testi Chi
Square (x°).
Testi i pavarésisé Chi Square pérdoret nése dy variabla cilésor jané té pavarur apo jo nga
njeri-tjetri. Njé vleré e vogél e Chi Square tregon se hipoteza zero (qé variablat jané té
pavaruar) nuk pranohet dhe se dy variablat jané té varur nga njéri-tjetri.
Procedura pérfshin krahasimin e frekuencave té vrojtuara me frekuencat teorike.
Frekuencat e vrojtuara té gelizave jané vlerat aktuale gé i takojné gelizave pérkatése dhe
merén drejtpérdrejt nga matjet, kurse frekuencat teorike jané vlerat qé gjenden duke
shumézuar totalin e rreshtit me totalin e kolonés dhe duke e pjesétuar me totalin e
pérgjithshém. Thelbi i kétij testi éshté té gjendet diferenca né mes té frekuencave té
vrojtuara edhe atyre teorike né secilén prej gelizave té tabelés.
Teknika e cila pérdoret edhe né kété rast éshté testi i pavarésisé Chi Square té cilat
pérdoren kryesisht pér té dhénat cilésore ashtu sikurse jané edhe variablat tané.
Testi Chi Square (xz) éshté njéra nga metodat pér testimin e hipotezave pér té dhénat
cilésore dhe pérdoré kété shprehje:
X’= 2(fo-Fo)*/f;

ku jané:
fo- frekuencat e vrojtuara,
ft- frekuencat teorike.
Ashtu edhe si¢ dihet analiza e té dhénave cilésore éshté shumé e réndésishme. Té vetmet
statistika pérmbledhése pér kéto lloj té dhénash jané frekuenca dhe pérqindja. Tabelat e
testit Chi Square jané pikérisht té pérshtatshme pér kété lloj té dhénash. Koeficientit té cilit
ne i referohemi éshté Koeficienti i Pearson Chi Square. Ményra e llogaritjes sé tij pérmes
programit SPSS béhet pérmes shprehjes.

CHITEST= (Intervali i frekuencave té vrojtuara; intervali i frekuencave teorike)
Pra konkluzionin e nxjerrim né té njéjtén ményré sikurse edhe tek testet parapake té

verifikimit té hipotezave.
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Metoda e Chi Square, pérve¢ madhésisé statistikore té diferencave né mes té frekuencave
té vrojtuara dhe atyre teorike, bén té mundur edhe caktimin e probabilitetit té lidhjes né
mes té dy variablave. Pra kemi dy koeficient té korrelacionit gé llogaritet né bazé té kétij
testi (x%).

Ndérkaq duhet theksuar se :

a. Vlera e kétyre koeficienteve té korrelacionit nuk vé né dukje shkallén (intensitetin) e
lidhjes midis variablave té vrojtuara (si¢ éshté rasti me koeficientin linear té
Pearsonit dhe me koeficientin e korrelacionit té rangut té Pearsonit). Pércaktohet
vetém probabiliteti se lidhja eventualisht e gjetur midis variablave éshté e rastit,
d.m.th. éshté e réndésisé statistikore.

b. Réndésia statistikore e korrelacionit varet né ményré té drejtpérdrejté nga réndésia
statistikore e Chi Square (xz). Nése ()(2) éshté me réndési statistikore me nivelin e
caktuar té rrezikut, koeficienti korrespondues i korrelacionit gjithashtu éshté i
réndésisé statistikore me té njéjtin nivel té rrezikut.

Mirépo, nése réndésia statistikore té lidhjes né mes té dy variablave frekuencat e té cilave
jané sistemuar né tabelén e kontigjencés me numrin e shkalléve té lirisé mé té madhe se 1
(df>1) e caktojmé me ané té koeficientin té kontigjencés (C).

Prandaj tek rasti i yné korrelacioni ndérmjet variablave sipas shénimeve té pérpunuara né

shkallé nominale éshté kryer népérmjet koeficientit té kontigjencés, i cili jepet sipas

2
C= =
xX°+Tn

Sikurse shihet nga shprehja mé larté, koeficienti i kontigjencés merr parasysh testin Chi

shprehjes [9]:

Square (xz) dhe numrin e té hulumtuarve sipas mostrés “n”.
Réndésia e koeficientit té kontigjencés verifikohet pérmes testit (x?). Pra nése vlera e saj

testit (xz) < 0.05 definitivishté konkludojmé se ekziston lidhja me réndési statistikore.
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KAPITULLI 6

6. ANALIZA KERKIMORE

6.1. ANALIZE PERSHKRUESE E FAKTOREVE DEMOGRAFIKE

6.1.1. Gjinia

Né kété studim u pyetén rreth 750 udhétaré né linjat e transportit publik né zonén urbane

té Prishtinés, nga té cilét 431 jané meshkuj dhe 319 femra.

Grafiku 1. Shpérndarja e udhétaréve sipas gjinisé
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6.1.2. Mosha

Pér sa i takon moshés sé udhétaréve té intervistuar shpérndarja e tyre jepet si mé poshté.

Sipas grafikut mé poshté shohim se grup mosha 25-65 vjet, dominojné né transportin publik

né numeér prej 338 udhétaré, pastaj jané grup mosha 15-24 vjet gjithsej 297 udhétarg, 91

udhétaré pérfagésojné grup moshén mbi 65 vjet, 24 udhétaré jané ata té moshés mé sé re

0-14 vjet.

Grafiku 2.
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6.1.3. Kategoria e udhétarit

Pérvec gjinisé dhe moshés, udhétarét jané ndaré edhe né bazé té kategorisé apo profesionit
té tyre.

Grafiku 3. Shpérndarja sipas kategorisé sé udhétarit
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Kategoria e udhétarit éshté ndaré né teté grupe, ku sipas grafikut té mé sipérm themi se
punétorét jané né vend té paré me njé numér prej 261, pastaj nxénésit dhe té papuné jané
me nga 94 té anketuar, 157 té anketuar jané student, 85 té anketuar jané pensioner, té vet

punésuar jané 32 té anketuar, polic jané 20 té anketuar dhe 7 té anketuar jané ushtar.
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6.1.4. Té hyrat mesatare pér familje

Grafiku 4. Shpérndarja e udhétaréve sipas té hyrave mesatare né familje
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Sipas grafikut mé lart, mund té themi se té anketuarit me té hyra mesatare 300-599 €
frekuentojné mé sé shumti transportin publik me 232 té anketuar, me té hyra mesatare prej
600-899 € né muaj kemi 197 té anketuar, 99 té anketuar kemi me té hyra mesatare 2100-
2400 € né muaj, 85 té anketuar jané té kategorisé me té hyra 900-1199 €, nga kategoria me
té hyra 1200-1499 € né muaj kemi 36 té anketuar, 34 nga té anketuarit nuk kané deklaruar
se sa i kané té hyrat mesatare né familje, 22 udhétaré jané deklaruar se kané té hyra
mesatare mujore prej 1500-1799€, 17 té anketuar kemi me 1800-2099 té hyra mesatare né

muaj dhe 28 té anketuar kané deklaruar se kané té hyra mesatare né muaj prej 0-299¢€.

Bsc. Arjeta Shkodra Faqge 69



ANALIZA E KUALITETIT TE SHERBIMEVE TE TRANSPORTIT PUBLIK DHE MASAT PER PERMIRSIMIN E TIJ NE
ZONEN URBANE TE PRISHTINES

6.2. HIPOTEZA SPECIFIKE 1

6.2.1.Hipoteza specifike H; - Ekziston korelacion i réndésishém ndérmjet karakteristikave

demografike gjinia, mosha, kategoria e udhétarit dhe té hyrat mesatare né familje me:

Pér ¢faré qéllimi ishit atje,

- Pér¢faré do té géndroni atje,

- A keni ndryshuar linjén e transportit deri né kété stacion dhe cilat linja,
- A posedoni patenté shofer,

- Ajeni pérdorues i transportit publik,

- Sa shpesh udhétoni me transport publik,

- Cfaré mjeti transporti shfrytézoni pér té lévizur né qgytet.

GJINIA

Tabela 6.0. Korrelacioni né mes té Gjinia dhe “ Kategoria e udhétarit”

Kategoria e udhétarit

- >
— — () o ] ©
Gjinia S g g 5 s| 8| &§¢2._ 3
c 9] =3 = @ S Gl as =
=} x © 2 s Qo_ 8 Q
[a zZ [a N & T
>
Meshkuj  Count 142 53 45 85 65| 15 71 19 431

% within Gjinia | 32.9% | 12.3% | 10.4% [ 19.7% | 15.1% | 3.5% | 1.6% | 4.4% | 100.0%

Femér Count 119 41 49 72 20 5 o| 13 319
% within Gjinia | 37.3% [ 12.9% | 15.4% | 22.6% | 6.3% | 1.6% | 0.0% | 4.1% | 100.0%
Total Count 261 94 94| 157 85| 20 71 32 750

% within Gjinia | 34.8% | 12.5% | 12.5% | 20.9% | 11.3% | 2.7% | 0.9% | 4.3% [ 100.0%

Koeficienti Vlera

Kontingjencés 0.182 D 0.001

Rezultatet tregojné se shfrytézues mé té shpeshté té transportit publik jané punétorét me
(34.8%). Né krahasim me meshkujt (32.9%), éshté vérejtur se graté (37.3%) té cilat punojné
kané deklaruar se e shfrytézojné mé shumé transportin publik. Né bazé té vlerés sé

(p=0.001<0.05) té dhénat jané té lidhura statistikisht né ményré té konsiderueshme.
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Tabela 6.1. Korrelacioni né mes Gjinia dhe “Pér ¢faré do té géndroni atje”

Pér ¢faré do té géndroni atje
@ _
Gjinia E R £ £z |E & 5
S o E g @ 3 |5 o =
o " 5 6° | |2
<
Meshkuj  Count 83 36| 127 83 40 37 25 431
% within Gjinia 19.3% | 8.4%|29.5% | 19.3% | 9.3%| 8.6%| 5.8% | 100.0%
Femer Count 74 11 83 79 19 31 22 319
% within Gjinia 23.2% | 3.4% | 26.0% | 24.8% | 6.0%| 9.7%| 6.9% | 100.0%
Total Count 157 47 210 162 59 68 47 750
% within Gjinia 20.9% | 6.3% | 28.0% | 21.6% | 7.9%| 9.1%| 6.3% | 2100.0%
Koef|.C|e.nt| ) 0.140 Vlera 0021
Kontingjencés p

Nga rezultatet e fituara né tabelén e mésipérme, shohim se transporti publik mé sé shumti
shfrytézohet pér puné(28.0%). Né krahasim me femrat(26.0%), meshkujt(29.5%) kané

deklaruar se jané shfrytézues mé té shpeshté. Né bazé té vlerés sé (p=0.021<0.05) té dhénat

jané té lidhura statistikisht né ményré té konsiderueshme.

Tabela 6.2. Korrelacioni né mes té Gjinia dhe “ A posedoni patenté shofer”

A posedoni patenté shofer

Giinia g
o o ~
o L]
Meshkuj Count 301 130 431
% within Gjinia 69.8% 30.2% 100.0%
Femér Count 162 157 319
% within Gjinia 50.8% 49.2% 100.0%
Total Count 463 287 750
% within Gjinia 61.7% 38.3% 100.0%
Koeficienti
o i 0.192 Vlera p 0
Kontingjencés

Nga tabela e mésipérme lidhur patenté shoferin, rezulton sé 61.7% e udhétaréve té
anketuar posedojné patenté shofer, kurse 38.3% nuk posedojné. Né krahasim me
femrat(50.8%), meshkujt jané ata té cilét dominojné me patenté shofer prej (69.8%). Né
bazé té vlerés sé (p=0<0.05) té dhénat jané té lidhura stilistikisht né ményré té

konsiderueshme.
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MOSHA

Tabela 6.3. Korrelacioni né mes Mosha dhe “Kategoria e udhétarit”

Kategoria e udhétarit
— 8 —
— . — (O]
Mosha o) o 2 S S o G = g
0 ) = ° S = k= 3@ =
S < < > c o o o
[a z o wn [0 =
o (0]
>
0-14  Count 4 15 1 3 0 0 0 24
% within Mosha 16.7% | 62.5% | 4.2% |12.5% | 4.2% | 0.0% | 0.0% | 0.0% | 100.0%
15-24  Count 50 67 29 137 0 7 1 6 297
% within Mosha 16.8% | 22.6% | 9.8% |46.1% |0.0% | 2.4% | 0.3% | 2.0% | 100.0%
25-65 Count 200 11 62 15 6 12 6 26 338
% within Mosha 59.2% | 3.3% | 18.3% | 4.4% [1.8% | 3.6% |1.8% | 7.7% | 100.0%
65+  Count 7 1 2 2 78 1 0 0 91
% within Mosha 85.7
7.7% 11% | 22% | 22% | ~,.° | 1.1% | 0.0% | 0.0% | 100.0%
Total  Count 261 94 94 157 | 85 20 7 32 750
% within Mosha 11.3
34.8% | 125% | 12.5% |20.9% | "7 | 2.7% | 0.9% | 4.3% | 100.0%
0
Koefl.C|e.nt| ) 0714 Viera 0
Kontingjencés p

Nga rezultatet e mé sipérme mund té themi se shfrytézues té transportit nga mosha 0-14

mé sé shumti jané nxénésit (62.5%), nga grup mosha 15-24 shfrytézues jané studentét

(46.1%), nga grup mosha 25-65 shfrytézues jané punétorét (59.2%) dhe mbi 65 vjet jané

pensionerét (85.7%). Ndérsa nga té gjitha kategorité e udhétaréve, shfrytézues mé té

shpeshté té transportit publik jané punétorét(34.8%). Né bazé té vlerés sé (p=0<0.05) té

dhénat jané té lidhura stilistikisht né ményré té konsiderueshme.
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Tabela 6.4. Korrelacioni mes Mosha dhe “Pér ¢faré géllimi ishit atje”

Pér cfaré géllimi ishit atje
:Q —
Mosha E @ % % é g % % g
S O B A R I
<
0-14 Count 9 0 3 11 1 0 0 24
% within Mosha 37.5% 0.0% | 12.5% | 45.8% | 4.2% | 0.0% | 0.0% | 100.0%
15-24 Count 204 7 19 42 9 9 7 297
% within Mosha 68.7% 2.4% 6.4% | 14.1% | 3.0% | 3.0% | 2.4% | 100.0%
25-65 Count 210 10 73 8 14 11 12 338
% within Mosha 62.1% 3.0% [21.6% | 24% | 4.1% | 3.3% | 3.6% | 100.0%
65+ Count 57 2 3 9 6 7 7 91
% within Mosha 62.6% 2.2% 3.3% 9.9% | 6.6% | 7.7% | 7.7% | 100.0%
Total Count 480 19 98 70 30 27 26 750
% within Mosha 64.0% 25% | 13.1% | 9.3% | 4.0% | 3.6% | 3.5% | 100.0%
Koeficienti Vier
Kgitiigejetncés 0.363 S ) 0

Transporti publik prej moshés 0-14 vjet shfrytézohet mé sé shumti pér shkollim (45.8%),
ndérsa nga tre grup moshat tjera shfrytézohet pér banim. Né bazé té vlerés sé (p=0<0.05) té

dhénat jané té lidhura stilistikisht né ményré té konsiderueshme.

Tabela 6.5. Korrelacioni mes Mosha dhe “Pér ¢faré do té qéndroni atje”

Pér c¢faré do té géndroni atje
@ —
Mosha £ =y o) £ £= £ = 5
c [} o = O Q [
g = T = [23 = .
@ ) n ? < o
<
0-14 Count 3 1 7 11 2 0 0 24
% within Mosha 12.5% | 4.2% [29.2% | 45.8% | 8.3% | 0.0% | 0.0% | 100.0%
15-24  Count 62 11 49 129 12 19 15 297
% within Mosha 20.9% | 3.7% | 16.5% | 43.4% | 4.0% | 6.4% | 5.1% | 100.0%
25-65 Count 77 31 150 15 12 28 25 338
% within Mosha 22.8% | 9.2% |44.4% | 4.4% | 3.6% | 8.3% | 7.4% | 100.0%
65+ Count 15 4 4 7 33 21 7 91
% within Mosha 16.5% | 4.4% | 4.4% | 7.7% | 36.3% | 23.1% | 7.7% | 100.0%
Total ~ Count 157 47 210 162 59 68 47 750
% within Mosha 20.9% | 6.3% [28.0% | 21.6% | 7.9% | 9.1% | 6.3% | 100.0%
Koefl.(:|e.nt| ) 0556 Vlera 0
Kontingjencés p
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Té pyetur se “pér ¢faré do té géndroni atje” grup mosha 0-14 vjet transportin publik e
shfrytézojné pér shkollim (45.8%), mosha 15-24 po ashtu e shfrytézojné pér
shkollim(43.4%), mosha 25-65 e shfrytézojné pér puné(44.4%), ndérsa mbi 65 vjet mé sé
shumti e shfrytézojné pér shérbime sociale(36.3%). Né pérgjithési transporti publik nga
tabela e mé sipérme shfrytézohet mé sé shumti pér puné(28.0%). Né bazé té vlerés sé

(p=0<0.05) té dhénat jané té lidhura stilistikisht né ményré té konsiderueshme.

Tabela 6.6. Korrelacioni mes Mosha dhe “A posedoni patenté shofer”

A posedoni patenté
Mosha shofer g
g 3 i
0-14 Count 0 24 24
% within Mosha 0.0% 100.0% | 100.0%
15-24 Count 151 146 297
% within Mosha 50.8% 49.2% 100.0%
25-65 Count 252 86 338
% within Mosha 74.6% 25.4% 100.0%
65+ Count 60 31 91
% within Mosha 65.9% 34.1% 100.0%
Total Count 463 287 750
% within Mosha 61.7% 38.3% 100.0%
Koeficienti
Kgitiigejetncés 0.307 Viera p 0

Nga rezultatet e mé sipérme mund té themi se grup mosha e cila posedon patenté shofer né

njé masé mé té madhe éshté 25-65 vjet (74.6%). Né bazé té vlerés sé (p=0<0.05) té dhénat

jané té lidhura stilistikisht né ményré té konsiderueshme.
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Tabela 6.7. Korrelacioni mes Mosha dhe “A jeni pérdorues i transportit publik”

A jeni pérdorues i Transportit Publik

Kontingjencés

k=] [
Mosha 5 o S g S
é/:)
0-14 Count 0 20 3 1 24
% within Mosha 0.0% 83.3% 12.5% | 4.2% | 100.0%
15-24 Count 0 256 13 28 297
% within Mosha 0.0% 86.2% 4.4% 9.4% | 100.0%
25-65 Count 1 248 27 62 338
% within Mosha 0.3% 73.4% 8.0% | 18.3% | 100.0%
65+ Count 0 58 23 10 91
% within Mosha 0.0% 63.7% 25.3% | 11.0% | 100.0%
Total Count 1 582 66 101 750
% within Mosha 0.1% 77.6% 8.8% | 13.5% | 100.0%
Koeficienti 0.259 Viera p 0

Vérejtje: (0)- Té pa

deklaruar

Nga té gjithé té intervistuarit gjithsejté 750 anketues, té pyetur a jeni pérdorues i transportit

publik pérgjigien mé té shpeshté e kemi

o ”

po

me njé pérgindje prej

(77.6%).

Né bazé té vlerés sé (p=0<0.05) té dhénat jané té lidhura stilistikisht né ményré té

konsiderueshme.
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Tabela 6.8. Korrelacioni mes Mosha dhe “Sa shpesh udhétoni me transport publik”

Nése po sa shpesh udhétoni me Transport Publik
H) .
Mosha ¢l s |,8|25 8|2 E
° | g | 5 |¥s|ge|gg|ze| "
o £ glo3 |5 |»
0-14 Count 0 7 0 6 10 0 1 24
% within Mosha 0.0% | 29.2% | 0.0% | 25.0% | 41.7% | 0.0% | 4.2% | 100.0%
15-24  Count 3 66 23 84 101 6 14 297
% within Mosha 1.0% | 222% | 7.7% | 28.3% | 34.0% | 2.0% | 4.7% | 100.0%
25-65  Count 0 55 34 103 93 4 49 338
% within Mosha 0.0% | 16.3% | 10.1% | 30.5% | 27.5% | 1.2% | 14.5% | 100.0%
65+ Count 0 7 6 57 7 3 11 91
% within Mosha 0.0% 77% | 6.6% | 62.6% | 7.7% | 3.3% | 12.1% | 100.0%
Total Count 3 135 63 250 211 13 75 750
% within Mosha 0.4% 18.0% | 8.4% | 33.3% | 28.1% | 1.7% | 10.0% [ 100.0%
l}zgﬁizilg;r;tr:cés 0.316 Viera p 0

Sipas rezultateve nga tabela e mé sipérme mund té themi se mosha 0 — 14 vjet pérdorin

transportin publik ¢do dité puné té javés (41.7%), 15 — 24 vjet po ashtu e pérdorin ¢do dité

puné té javés (34.0%), grup mosha 25 — 65 vjet transportin publik e pérdorin 2-3 heré/javé

(30.5%) ndérsa ata mbi 65 vjet gjithashtu jané pérdorues té transportit publik 2-3 heré/javé

(62.6%). Transporti publik né pérgjithési shfrytézohet 2-3 heré/javé nga qytetarét né

komunén e Prishtinés (33.3%).

Né bazé té vlerés sé (p=0<0.05) té dhénat jané té lidhura

konsiderueshme.

stilistikisht né ményré té
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Tabela 6.9. Korrelacioni mes Mosha dhe “Cfaré mjeti transporti shfrytézoni pér té lévizur né gqytet”

Cfaré mjeti Transporti shfrytézoni pér té lévizur né gytet
c - ~ _
Mosha 252 _% ) 2 3 % ﬁ S %
EEE|s5 | 2| 5 | 2|85 :
2 =~ 5 Z :q:) ¥ & E ~
0-14 Count 11 2 5 4 2 0 24
% within Mosha 45.8% 8.3% 20.8% | 16.7% 8.3% 0.0% 100.0%
15-24 Count 139 26 23 103 5 1 297
% within Mosha 46.8% 8.8% 7.7% 34.7% 1.7% 0.3% 100.0%
25-65 Count 127 72 37 99 3 0 338
% within Mosha 37.6% 21.3% | 10.9% | 29.3% 0.9% 0.0% 100.0%
65+ Count 63 4 7 17 0 0 91
% within Mosha 69.2% 4.4% 7.7% 18.7% 0.0% 0.0% 100.0%
Total Count 340 104 72 223 10 1 750
% within Mosha 45.3% 13.9% 9.6% 29.7% 1.3% 0.1% 100.0%
l}zgﬁ?i(rzllg;r:r:cés 0.286 Viera p

Té pyetur se ¢faré mjeti transporti shfrytézoni pér té lévizur né qytet, grup mosha 0-14

shfrytézojné autobusin/linjat urbane (45.8%), mosha 15-24 vjet po ashtu pérdorin linjat

urbane (46.8%) pér té lévizur népér qytet, po ashtu dhe dy grup moshat e tjera pérdorin

linjat urbane. Nga té gjitha grup moshat mjeti i cili pérdoret mé sé shumti pér té Iévizur né

gytet éshté autobusi/linjat urbane (45.3%).

Né bazé té vlerés sé (p=0<0.05) té dhénat jané té lidhura stilistikisht né ményré té

konsiderueshme.
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KATEGORIA E UDHETARIT

Tabela 6.10. Korrelacioni mes Kategorisé sé udhétarit dhe “Pér ¢faré qgéllimi ishit atje”

Pér cfaré géllimi ishit atje
Kategoria e udhétarit E ?} L '(=% % g '_% > @ g
© b > X L O E) = QO
- a . ) a ° < <=
Punétor Count 163 7 60 14 6 4 7 261
% within Kategoria
o WIthin #ateg 62.5% | 2.7%| 23.0%| 5.4%| 23w| 15%| 2.7%| 100.0%
e udhétarit
Nxénés Count 63 1 6 20 3 1 0 94
o )
%o within Kategoria | o hoc | 1 104 | 6.49%| 21.3% 3.2%| 1.1%| 00%]| 100.0%
e udhétarit
Papuné Count 61 4 7 1 4 11 6 94
A .
% within Kategoria | o) o00| 4300 | 7.4%| 1.19%|  4.3%| 12.7%]| 6.4%| 100.0%
e udhétarit
Student Count 104 1 5 33 6 3 5 157
Y .
%o within Kategoria | o000 | 5606|3206 21.0%|  3.8%| 1.9%| 3.206| 100.0%
e udhétarit
Pensioner Count 56 3 3 2 8 6 7 85
A .
% within Kategoria | oo 000 | 3500 | 3506| 2.4%| 9.4%| 7.1%| 8.2%| 100.0%
e udhétarit
Policé Count 11 0 6 0 3 0 0 20
o .
%o within Kategoria | e hoc | 6096 | 30.09%| 0.0%| 15.0%| 00%| 0.0%| 100.0%
e udhétarit
Ushtar Count 3 1 1 0 0 1 1 7
A .
% within Kategoria | /) go0 | 143 13001 0006|  0.0%| 14.3%]| 14.3%| 100.0%
e udhétarit %
| Count 19 2 10 0 0 1 0 32
VEetepunés o4 withi i
P %o within Kategoria | oo joc | 6305 | 31.3%| 0.0% 0.0%| 3.1%| 00%]| 100.0%
uar e udhétarit
Total Count
480| 19 08 70 30 27 26 750
T .
%o within Kategoria | o) 00| 5506 | 13106 9.3%|  4.0%| 36%| 3.5%| 100.0%
e udhétarit
Koeficienti 0.446 Viera
Kontingjencés ' P

Té pyetur “pér ¢faré géllimi ishit atje” pérgjigjen mé té shpeshté nga té gjitha kategorité

kemi marré pér banim (64.0%). Né bazé té vlerés sé (p=0<0.05) té dhénat jané té lidhura

stilistikisht né ményré té konsiderueshme.
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Tabela 6.11. Korrelacioni mes Kategorisé sé udhétarit dhe “Pér ¢faré do té géndroni atje”

Pér cfaré do té géndroni atje
Kategoria e udhétarit € =4 © E E © E 5 %
c > | 2| 5 |€2| 5 |28 &
8 = a < 23 2 I =
@ ) ) <
Punétor Count 46 23 148 16 12 8 8 261
- .
o within Kategoria e 17.6%| 8.8%]| 56.79%| 6.1%| 4.6%|3.1%]| 3.10%| 000
udhétarit %
Nxénés  Count 24 1 11 46 5 4 3 94
T .
o within Kategoria e 255%| 1.1%| 11.79%| 48.9%| 5.3%| 4.3%| 3.206| 000
udhétarit %
Papuné Count 23 7 9 16 5 19 15 94
- .
Yo within Kategoria e 245%| 7.4%| 9.6%| 17.0%| 5.3%| 2%?|16.00| 1000
udhétarit % %
Student Count 33 3 10 81 4 15 11 157
T .
o within Kategoria e 21.0%| 1.9%| 6.4%| 51.6%| 2.5%| 9.6%| 7.00%| 000
udhétarit %
Pensioner Count 16 5 4 2 33 18 7 85
- .
Yo within Kategoria e 18.8%| 59%| 47%| 2.4%|38.8%| 2X2| 8.20| 1000
udhétarit % %
Policé Count 5 0 14 0 0 1 0 20
T .
o within Kategoria e 250%| 00%| 70.0%| 0.0%| 0.0%|5.0%| 0.0%| 1000
udhétarit %
Ushtar Count 0 1 3 0 0 1 2 7
- .
Yo within Kategoria e 0.0%| 14.3%| 42.9%| 00%| 00| *3|28.60| 190°
udhétarit % %
| Count 10 7 11 1 0 2 1 32
VetEpUnNés o4 withi i
P o within Kategoria e 31.3%| 21.9%| 34.4%| 3.1%]| 0.0%|6.3%| 3.1%| 000
uar udhétarit %
Total Count 157 47 210 162 59 68 47 750
-
Vo within e 209%| 6.3%| 28.0%| 21.6%| 7.9%| 9.1%| 6.3%| 000
Kategoria e udhétarit %
Koef|IC|e.nt| ) 0.642 Vlera 0
Kontingjencé P

Té pyetur se “pér ¢faré do té géndroni atje” pérgjigijet mé té nga té gjitha kategorité e
udhétaréve jané puné (28.0%) dhe shkollim (21.6%). Nga kjo mund té themi se transporti
publik shfrytézohet mé sé shumti nga punétorét dhe studentét. Né bazé té vlerés sé

(p=0<0.05) té dhénat jané té lidhura stilistikisht né ményré té konsiderueshme.
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Tabela 6.12. Korrelacioni mes Kategorisé sé udhétarit dhe “A keni ndryshuar linjat deri né kété

stacion dhe cilat linja”

A e keni ndryshuar linjén e transportit deri
né kéteé stacion dhe cilat linja _
Kategoria e udhétarit S _ %
o o Sec | ¢
o =) b w 5
2%
Punétor Count 32 228 1 261
% within Kategoria e udhétarit 12.3% 87.4% 0.4% 100.0%
Nxénés Count 18 76 0 94
% within Kategoria e udhétarit 19.1% 80.9% 0.0% 100.0%
Papuné Count 23 68 3 94
% within Kategoria e udhétarit 24.5% 72.3% 3.2% 100.0%
Student Count 32 121 4 157
% within Kategoria e udhétarit 20.4% 77.1% 2.5% 100.0%
Pensioner Count 10 75 0 85
% within Kategoria e udhétarit 11.8% 88.2% 0.0% 100.0%
Policé Count 6 14 0 20
% within Kategoria e udhétarit 30.0% 70.0% 0.0% 100.0%
Ushtar Count 3 4 0 7
% within Kategoria e udhétarit 42.9% 57.1% 0.0% 100.0%
| vetépunésuar Count 15 16 1 32
% within Kategoria e udhétarit 46.9% 50.0% 3.1% 100.0%
Total Count 139 602 9 750
% within Kategoria e udhétarit 18.5% 80.3% 1.2% 100.0%
Koeficienti Kontingjencés 0.239 Vlera p 0

Korrelacioni né mes kategorisé sé udhétarit dhe pyetjes” A keni ndryshuar linjén e
transportit deri né kété stacion, nése po cilat linja”, rezultatet nga tabela tregojné se pjesa
mé e madhe e té anketuarve nuk i kané ndérruar linjat (80.3%), kurse pjesa tjetér i kané
ndérruar linjat (18.5%). Né bazé té vlerés sé (p=0<0.05) té dhénat jané té lidhura stilistikisht

né meényré té konsiderueshme.
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Tabela 6.13. Korrelacioni mes Kategorisé sé udhétarit dhe “A posedoni patenté shofer”

A posedoni Patenté shofer —
Kategoria e udhétarit o ° %
o L] =
Punétor Count 204 57 261
% within Kategoria e udhétarit 78.2% 21.8% 100.0%
Nxénés Count 0 94 94
% within Kategoria e udhétarit 0.0% 100.0% 100.0%
Papuné Count 45 49 94
% within Kategoria e udhétarit 47.9% 52.1% 100.0%
Student Count 97 60 157
% within Kategoria e udhétarit 61.8% 38.2% 100.0%
Pensioner Count 53 32 85
% within Kategoria e udhétarit 62.4% 37.6% 100.0%
Policé Count 18 2 20
% within Kategoria e udhétarit 90.0% 10.0% 100.0%
Ushtar Count 4 3 7
% within Kategoria e udhétarit 57.1% 42.9% 100.0%
| vetépunésuar Count 31 1 32
% within Kategoria e udhétarit 96.9% 3.1% 100.0%
Total Count 466 284 750
% within Kategoria e udhétarit 62.1% 37.9% 100.0%
Koeficienti Kontingjencés 0.407 Vlera p 0

Korrelacioni né mes Kategorisé sé udhétarit dhe pyetjes “ A posedoni patenté shofer”, nga
rezultatet e mé sipérme rezulton se pjesa mé e madhe e pjesémarréseve né kété hulumtim
kané patenté shofer, “po” kemi (62.1%) dhe “jo” kemi (37.9%). Shohim se punétorét jané
mé sé shumti té pajisur me patenté (78.2%), pas punétoréve jané dhe studentét (61.8%).
Né bazé té vlerés sé (p=0<0.05) té dhénat jané té lidhura stilistikisht né ményré té

konsiderueshme.
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Tabela 6.14. Korrelacioni mes Kategorisé sé udhétarit dhe “A jeni pérdorues i transportit publik”

A jeni pérdorues i Transportit Publik
Kategoria e udhétarit o %
S g 3 235 =
o
Punétor Count 1 198 17 45 261
% within Kategoria e udhétarit 0.4% 75.9% 6.5% 17.2% 100.0%
Nxénés Count 0 83 8 3 94
% within Kategoria e udhétarit 0.0% 88.3% 8.5% 3.2% 100.0%
Papuné Count 0 67 9 18 94
% within Kategoria e udhétarit 0.0% 71.3% 9.6% 19.1% 100.0%
Student Count 0 132 3 22 157
% within Kategoria e udhétarit 0.0% 84.1% 1.9% 14.0% 100.0%
Pensioner Count 0 57 23 5 85
% within Kategoria e udhétarit 0.0% 67.1% 27.1% 5.9% 100.0%
Policé Count 0 19 1 0 20
% within Kategoria e udhétarit 0.0% 95.0% 5.0% 0.0% 100.0%
Ushtar Count 0 6 0 1 7
% within Kategoria e udhétarit 0.0% 85.7% 0.0% 14.3% 100.0%
| vetépunésuar Count 0 20 5 7 32
% within Kategoria e udhétarit 0.0% 62.5% 15.6% 21.9% 100.0%
Total Count 1 582 66 101 750
% within Kategoria e udhétarit 0.1% 77.6% 8.8% 13.5% 100.0%
Koeficienti Kontingjencés 0.298 Vlera p 0

Nga rezultatet e mé sipérme mund té shohim se pjesa mé e madhe e té anketuarve jané
pérdorues té pérhershém té transportit publik. Té pérgjigjur me “po” kemi (77.6%), té
pérgjigiur me “jo” kemi (8.8%), té pérgjigjur me “as po/as jo” kemi (13.5%) ndérsa i
padeklaruar kemi vetém njé té anketuar. Pérdorues té transportit publik jané punétorét me
njé pérqindje (75.9%) dhe studentét (84.1%). Né bazé té vlerés sé (p=0<0.05) té dhénat jané

té lidhura stilistikisht né ményré té konsiderueshme.
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Tabela 6.15. Korrelacioni mes Kategorisé sé udhétarit dhe “Sa shpesh udhétoni me transport publik”

Nése po sa shpesh udhétoni me Transport Publik
QD . o)
Kategoria e udhétarit ‘Y z 2| e S |les 2 g
o ) 0 = T = QS =
Sl 8| & |v2| 88 |gg| 2t
o i c o2 S
Punétor  Count 1 46 28 71 95 3 17 261
o .
o within Kategoriae | o0 | 17605 | 10.7% | 27.2% | 36.4% | 1.1% | 6.5% |100.0%
udhétarit
Nxénés Count 1 24 6 18 39 1 5 94
— .
o within Kategoriae | o0 | o5 50s | 6.49% | 19.1% | 41.5% | 1.1% | 5.3% |100.0%
udhétarit
Papuné Count 1 10 11 38 10 1 23 94
Y .
o within Kategoria e | ) 1o, | 10606 [ 11,79 | 40.4% | 10.6% | 1.1% | 24.5% | 100.0%
udhétarit
Student  Count 0 37 11 55 39 5 10 157
- .
o within Kategoria e | no0 | 53605 | 7.09% | 35.0% | 24.8% | 3.29% | 6.4% |100.0%
udhétarit
Pensione Count 0 7 5 53 7 3 10 85
r 0, ithi i
%o within Kategoria e | oo, | go00 | 509 | 62.4% | 8.2% | 3.5% | 11.8% |100.0%
udhétarit
Policé  Count 0 5 0 4 10 0 1 20
- .
o within Kategoriae | 500 | o5 005 | 0.09% | 20.0% | 50.0% | 0.0% | 5.0% |100.0%
udhétarit
Ushtar Count 0 0 0 1 4 0 2 7
Y .
o within Kategoria e | oo, | 0096 | 0.0% | 14.3% | 57.1% | 0.0% | 28.6% |100.0%
udhétarit
| Count 0 6 2 10 7 0 7 32
Vetépuné o4 withi i
P o within Kategoriae | oo0 | 18805 | 6.30% | 31.3% | 21.9% | 0.0% | 21.9% | 100.0%
suar udhétarit
Total Count 3 135 63 250 211 13 75 750
T .
o within Kategoriae | /oc | 1800 | 8.4% | 33.3% | 28.1% | 1.7% | 10.0% | 100.0%
udhétarit
Koeficienti 0.396 Viera 0
Kontingjencé ' P

Vérejtje: (0)- Té pa deklaruar

Té pyetur se “Sa shpesh udhétoni me transportin publik” pérgjigien mé té shpeshté kemi
marr 2-3 heré né javé (33.3%). Punétorét (36.4%), nxénésit (41.5%), policét(50.0%), ushtarét
(57.1%), i vetépunésuar (21.9%) kané deklaruar se transportin publik e pérdorin ¢do dité
pune té javés. Né bazé té vlerés sé (p=0<0.05) té dhénat jané té lidhura stilistikisht né

meényré té konsiderueshme.
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Tabela 6.16. Korrelacioni mes Kategorisé sé udhétarit dhe “Cfaré mjeti shfrytézoni pér té lévizur né

qytet”
Cfaré mjeti Transporti shfrytézoni pér té lévizur né gytet
=2 ‘Q 2 =
Kategoria e udhétarit § g 3 8 < 0 g 2 5
25 | §E| & 5 5 | 8E
5B 58 X m =
< < < S
Punétor Count 110 49 33 68 1 0 261
T )
o within Kategoriae | - > 1o, | 15006 | 12.6% | 26.1% | 0.4% | 0.0% | 100.0%
udhétarit
Nxénés Count 38 14 9 30 3 0 94
A .
o within Kategoria e | - o 1o | 1400 | 9.6% |31.9% | 3.2% | 0.0% | 100.0%
udhétarit
Papuné Count 30 20 11 33 0 0 94
o .
%o within Kategoriae | 51 o, | 57 306 | 12.79% | 35.19% | 0.0% | 0.0% | 100.0%
udhétarit
Student Count 71 5 12 65 3 1 157
A .
o within Kategoria e | - e oo | 3205 | 7.60 |41.4% | 1.9% | 0.6% | 100.0%
udhétarit
Pensioner Count 62 2 6 13 2 0 85
o .
%o within Kategoriae | 5 g0 | 5 400 | 7.196 | 15.3% | 2.4% | 0.0% | 100.0%
udhétarit
Policé Count 16 1 0 3 0 0 20
A .
o within Kategoria e | - g5 0o | 500 | 0.0% |15.0% | 0.0% | 0.0% | 100.0%
udhétarit
Ushtar Count 1 3 0 3 0 0 7
o .
o within Kategoriae | ) ) 20, | 45906 | 0.09% |42.9% | 0.0% | 0.0% | 100.0%
udhétarit
| Count 12 10 1 8 1 0 32
vetepunesua o6 within Kategoriae | 5 oo | 31300 | 3106 | 25.00% | 3.19% | 0.0% | 100.0%
r udhétarit
Total Count 340 104 72 | 223 10 1 750
% within Kategoria e
udhatarit 453% | 13.9% | 9.6% |29.7% | 1.3% | 01% | 100.0%
Koeficienti Vlera
Kontingjencés 0.351 p 0

Nga rezultatet e mé sipérme mund té themi se punétorét, nxénésit, studentét, pensionerét,
policét dhe té veté punésuarit mjetin té cilin mé sé shumti e pérdorin pér té lévizur né gytet
éshté autobusi/linjé urbane (45.3%). Té papunét (35.1%) dhe ushtarét (42.9%) mé shumé
[évizin né kémbé por duke mos e anashkaluar edhe linjat urbane. Né bazé té vlerés sé

(p=0<0.05) té dhénat jané té lidhura stilistikisht né ményré té konsiderueshme.
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TE HYRAT MESATARE NE FAMILJE

Tabela 6.17. Korrelacioni mes Té hyrat mesatare pér familje dhe “ Mosha”

. . . Mosha
Té hyrat mesatare pér familjen? 014 =Y 565 oot Total

Té pa deklaruar Count 2 16 13 3 34
% within T€ hyrat mesatare | o g0 | 47190 | 38206 | 8.8% |100.0%
pér familjen?

0 deri 299 Count 0 11 14 3 28
% within Té hyrat mesatare | oo/ | 39 390 | 50.006 | 10.7% | 100.0%
pér familjen?

300 deri 599 Count 4 102 103 23 232
% within T€ hyratmesatare | 2o/ | 44006 | 24.4% | 9.9% | 100.0%
pér familjen?

600 deri 899 Count 9 73 99 16 197

% within Té hyrat mesatare
pér familjen?

900 deri 1199  Count 4 29 32 20 85
% within Té hyrat mesatare
pér familjen?

1200 deri 1499 Count 1 7 21 7 36
% within Té hyrat mesatare
pér familjen?

1500 deri 1799 Count 1 6 10 5 22
% within Té hyrat mesatare
pér familjen?

1800 deri 2099 Count 0 5 11 1 17
% within Té hyrat mesatare
pér familjen?

2100 deri 2400 Count 3 48 35 13 99
% within Té hyrat mesatare
pér familjen?

Total Count 24 297 338 91 750
% within Té hyrat mesatare
pér familjen?

Koeficienti Kontingjencés 0.225 Vlera p 0.021

4.6% 37.1% | 50.3% | 8.1% | 100.0%

4.7% 34.1% | 37.6% | 23.5% | 100.0%

2.8% 19.4% | 58.3% [ 19.4% | 100.0%

4.5% 27.3% | 45.5% | 22.7% | 100.0%

0.0% 29.4% | 64.7% | 5.9% | 100.0%

3.0% 48.5% | 35.4% | 13.1% | 100.0%

3.2% 39.6% | 45.1% | 12.1% | 100.0%

Nga rezultatet e mé sipérme mund té themi se mosha 25-65 vjet jané ata té cilét kané
frekuentuar mé sé shumti transportin publik (45.1%). Po ashtu mund té themi se kategoria
me té hyrat 300 deri 599 euro né muaj jané ata té cilét shfrytézojné mé sé shumti
transportin publik né zonén urbane té Prishtinés. Né bazé té vlerés sé (p=0.021<0.05) té

dhénat jané té lidhura stilistikisht né ményré té konsiderueshme.
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Tabela 6.18. Korrelacioni mes Té hyrat mesatare pér familje dhe “Kategoria e udhétarit”

Kategoria e udhétarit

—_ 3 —
Té hyrat mesatare pér familjen? S 3 2 g g o T § %
2 ] 3 S B S = [-2& =
S < © 2 c o 3 )
o 2 o (%)) &-’ 5
>
Té pa Count 10 10 3 8 3 0 0 0 34
deklaruar % within Té hyrat .
mesatare pér 29.4% | 29.4% | 8.8% % 8.8% | 0.0% | 0.0% 0.0% |100.0%
familjen?
0 deri 299 Count 13 3 5 5 2 0 0 0 28
% within Té hyrat 179 | 179
mesatare pér 46.4% | 10.7% % % 7.1% | 0.0% | 0.0% 0.0% |100.0%
familjen?
300 deri 599 Count 76 27 36 54 23 10 0 6 232
% within Té hyrat 155 | 233
mesatare pér 32.8% | 11.6% % % 9.9% [4.3% | 0.0% | 2.6% |[100.0%
familjen?
600 deri 899 Count 70 26 28 34 15 8 5 11 197
% within Té hyrat 142 | 173
mesatare pér 35.5% | 13.2% % % 7.6% [4.1% | 25% | 5.6% [100.0%
familjen?
900 deri 1199 Count 26 11 6 14 20 0 1 7 85
% within Té hyrat 165 | 235
mesatare pér 30.6% | 12.9% | 7.1% % % 0.0%|1.2% | 8.2% |100.0%
familjen?
1200 deri 1499 Count 17 3 4 5 5 0 0 2 36

% within Té hyrat 111 | 139 | 139

a 0, 0, 0, 0, 0, 0,
mesatare pér 47.2% | 8.3% % % % 0.0% ]| 0.0% | 5.6% |100.0%

familjen?

1500 deri 1799 Count 7 1 1 7 4 1 0 1 22
% within Té hyrat 318 | 182
meggtare pér 31.8% | 45% | 4.5% % % 45%|0.0% | 4.5% [100.0%
familjen?

1800 deri 2099 Count 9 1 1 2 1 0 1 2 17
% within Té hyrat 118
meggtare pér 52.9% | 5.9% | 5.9% % 5.9% [0.0% | 5.9% | 11.8% [100.0%
familjen?

2100 deri 2400 Count 33 12 10 28 12 1 0 3 99

% within Té hyrat

mesatare pér 33.3% | 12.1% 1011 283 | 121 1.0% | 0.0% | 3.0% [100.0%
- % % %

familjen?

Total Count 261 94 94 157 85 20 7 32 750

% within Té hyrat 125 | 209 | 113

fal 0, 0, 0, 0, 0, 0,
meggtare pér 34.8% | 12.5% % % % 2.7%]|0.9% | 4.3% |100.0%
familjen?

Koef|.0|e.nt| ) 0316 Vlera 0.011
Kontingjencés p
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Nga rezultatet e mé sipérme shohim se punétorét (34.8%) jané ata té cilét frekuentojné mé
sé shumti transportin publik, dhe mé sé shumti jané ata me té hyra mesatare pér familje
prej 300 deri 599 euro né muaj. Né bazé té vlerés sé (p=0.011<0.05) té dhénat jané té

lidhura stilistikisht né ményré té konsiderueshme.
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Tabela 6.19. Korrelacioni mes Té hyrat mesatare pér familje dhe “Pér ¢faré do té géndroni atje”

Pér c¢faré do té géndroni atje
o = c 3 IS
Té hyrat mesatare pér familjen? g =3 O = ] g N °
g o 5 g a8 % o =
@ = Sl s |6°] < 2
<
Tepa Count 14 | o 9 6 0 5 0 34
deklaruar
% within Té hyrat
mesatare pér 41.2% | 0.0% | 26.5% |17.6% | 0.0% | 14.7% | 0.0% | 100.0%
familjen?
0 deri 299 Count 10 1 10 3 0 3 1 28
% within Té hyrat
mesatare pér 35.7% | 3.6% | 35.7% [10.7% | 0.0% [ 10.7% | 3.6% | 100.0%
familjen?
300 deri 599  Count 59 11 60 47 18 21 16 232
% within Té hyrat
mesatare pér 254% | 4.7% | 25.9% [(20.3% | 7.8% | 9.1% | 6.9% | 100.0%
familjen?
600 deri 899  Count 38 14 65 45 10 14 11 197
% within Té hyrat
mesatare pér 19.3% | 7.1% | 33.0% |22.8% | 51% | 7.1% | 5.6% | 100.0%
familjen?
900 deri 1199 Count 14 10 16 20 15 7 3 85
% within Té hyrat
mesatare pér 16.5% | 11.8% | 18.8% | 23.5% | 17.6% | 8.2% | 3.5% | 100.0%
familjen?
1200 deri Count 10 2 9 5 3 5 2 36
1499 % within Té hyrat
mesatare pér 27.8% | 5.6% | 25.0% [13.9% | 8.3% | 13.9% | 5.6% | 100.0%
familjen?
1500 deri Count 2 1 7 6 1 3 2 22
1799 % within Té hyrat
mesatare pér 9.1% | 45% | 31.8% |27.3% | 4.5% | 13.6% | 9.1% | 100.0%
familjen?
1800 deri Count 2 0 5 3 1 2 4 17
2099 % within Té hyrat
mesatare pér 11.8% | 0.0% | 29.4% |17.6% | 5.9% | 11.8% | 23.5% | 100.0%
familjen?
2100 deri Count 8 8 29 27 11 8 8 99
2400 % within Té hyrat
mesatare pér 8.1% | 8.1% | 29.3% |27.3% | 11.1% | 8.1% | 8.1% | 100.0%
familjen?
Total Count 157 47 210 | 162 59 68 47 750
% within Té hyrat
mesatare pér 20.9% | 6.3% | 28.0% |21.6% | 7.9% | 9.1% | 6.3% | 100.0%
familjen?
Koef|.0|e.nt| ) 0.309 Vlera 0.003
Kontingjencés p
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Sipas rezultateve té mé sipérme shohim se transporti publik né kété korrelacion pérdoret
mé sé shumti pér puné(28.0%) dhe po ashtu se té anketuarit me té hyra mesatare né familje
300 deri 599 euro né muaj jané ata qé frekuentojné mé sé shumti. Né bazé té vlerés sé

(p=0.003<0.05) té dhénat jané té lidhura stilistikisht né ményré té konsiderueshme.

Tabela 6.20. Korrelacioni né mes Té hyrat mesatare pér familje dhe “A jeni pérdorues i transportit

publik”

i i . A jeni pérdorues | Transportit Publik
Té hyrat mesatare pér familjen? 0 Bo % As pollo Total
)

Te pa deklaruar Count 0 34 0 0 34
% within Té hyrat mesatare pér 00% | 100.0% 0.0% 0.0% 100.0%
familjen?

0 deri 299 Count 0 24 3 1 28
% within Té hyrat mesatare pér 0.0% 85.7% 10.7% 3.6% 100.0%
familjen?

300 deri 599 Count 0 179 15 38 232
% within Té hyrat mesatare pér 0.0% 77 206 6.5% 16.4% 100.0%
familjen?

600 deri 899 Count 1 160 12 24 197
% within Té hyrat mesatare pér 0.5% 81.2% 6.1% 12.2% 100.0%
familjen?

900 deri 1199 Count 0 59 15 11 85
% within T8 hyrat mesatare per | o o0 | 69406 | 17.6% | 12.9% | 100.0%
familjen?

1200 deri 1499  Count 0 28 3 5 36
% within Té hyrat mesatare pér 0.0% 77 8% 8.3% 13.9% 100.0%
familjen?

1500 deri 1799  Count 0 16 1 5 22
% within Té hyrat mesatare pér 0.0% 72.7% 4.5% 22 70 100.0%
familjen?

1800 deri 2099  Count 0 13 2 2 17
% within Té hyrat mesatare pér 0.0% 76.5% 11.8% 11.8% 100.0%
familjen?

2100 deri 2400  Count 0 69 15 15 99
% within Té hyrat mesatare pér 0.0% 69.7% 15.29 15.29 100.0%
familjen?

Total Count 1 582 66 101 750
% within Té hyrat mesatare pér 01% 77 6% 8.8% 13.5% 100.0%
familjen?

Koeficienti Kontingjencés 0214 Vlera 0.05
. o .

Sipas rezultateve té mé sipérme mund té themi se pjesa mé e madhe e té anketuarve kané
deklaruar se jané pérdorues té transportit publik, ku (77.6%) jané pérgjigjur me “po”.

Kategoria e udhétaréve me té hyra mesatare né familje 300-599 euro né muaj jané
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pjesémarrés né numér mé té madh se kategorité tjera, nga kjo kategori me “po” kemi
(77.2%), “jo” (6.5%), “as po/as jo” (16.4%) dhe vetém njé udhétar kemi té padeklaruar.

Né bazé té vlerés sé (p= 0.05<0.05) té dhénat jané té lidhura stilistikisht né ményré té

konsiderueshme.
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6.3.HIPOTEZA SPECIFIKE 2

6.3.1.Hipoteza specifike H, — Ekziston korrelacion statistikor ndérmjet karakteristikave
demografike gjinia, mosha, kategoria e udhétarit dhe té hyrat mesatare né familje me:
- Sajeni té kénaqur me shérbimet e transportit publik né gendér,
- Sa jeni té kénaqur me shérbimet e transportit publik né periferi,
- Sajeni té kénaqur me numrin dhe shpeshtésiné e kalimit té autobuséve gjaté vikendit
dhe festave né orét kulmore,
- Sajeni té kénaqur me numrin dhe shpeshtésiné e kalimit té autobuséve gjaté vikendit
dhe festave jashté oréve kulmore,
- Sajeni té kénaqur me itinerari e linjave té transportit publik,
- Sajeni té kénaqur me siguriné/mbrojtén né transport publik,
- Sajeni té kénaqur me pastértiné e autobusit,
- Sa jeni té kénaqur me rehatiné(komoditetin) e vend ndaljeve,

- Sajeni té kénaqur me ményrén e pagesés sé udhétimit.

Tabela 6.21. Korrelacioni mes Mosha dhe pyetjes “Sa jeni té kénaqur me shérbimet e transportit

publik né gendér”
Mesatarja Frekuenca
0-14 3.71 24
15-24 3.64 273
25-65 3.43 309
Mbi 64 3.25 83
Totali 35 687
R 0.115
0.02

Né lidhje me moshén dhe kénaqgésisé me shérbimet e transportit publik né qendér ka pas
njé lidhje té réndésishme, té ulét dhe pozitive (R=0.115). Kétu éshté véné re mosha 0-14 vjet
kané dhéné norma mé té larta té kénagésisé me shérbimet e transportit publik né gendér.
Norma mesatare e kénaqgésisé né kété aspekt té transportit publik éshté 3.5 gé tregon njé

kénagési mjaft té lart por qé le ende pér té déshiruar.

Tabela 6.22. Korrelacioni mes Mosha dhe pyetjes “Sa jeni té kénaqur me shérbimet e transportit

publik né periferi”
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Mesatarja Frekuenca

0-14 3.96 24
15-25 3.76 273
25-65 3.39 309
Mbi 64 3.43 83
Totali 3.56 687
0.15

0

Sipas rezultateve shohim se ka njé lidhje té réndésishme midis kétyre dy variablave, té ulét
dhe pozitive (R=0.15). Mosha 0-14 vjet jané mé té kénaqurit me shérbimet e transportit

publik né periferi. Njé pakénagési mé té theksueshme kané shpreh mosha 25-65 vjet.

Tabela 6.23. Korrelacioni mes Mosha dhe pyetjes “Sa jeni té kénaqur me numrin dhe shpeshtésiné e

autobuséve gjaté festave dhe vikendit né orét kulmore”

Mesatarja Frekuenca
0-14 3.29 24
15-25 2.91 273
25-65 2.84 309
Mbi 65 3.77 83
Totali 3.00 687
0.12
0.02

Eshté vérejtur se té kénaqur me numrin dhe shpeshtésiné e autobuséve gjaté festave dhe
vikendit né orét kulmore jané mosha mbi 65 vjet ndérsa grup mosha 15-25 vjet dhe 25-65
vjet kané shpreh njé pakénaqési ku kané vlerésuar me njé noté mesatare mé té ulét. Nga ky
rezultat mund té themi se organet kompetente ende kané puné pér té béré né kété drejtim,
né ményré gé udhétarét té jené té kénaqur me shérbimet e ofruara nga operatorét e

transportit publik né zonén urbane té Prishtinés.
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Tabela 6.24. Korrelacioni mes Mosha dhe pyetjes “Sa jeni té kénaqur me itinerarin e linjave té

transportit publik”
Mesatarja Frekuenca
0-14 3.67 24
15-25 3.75 273
25-65 3.39 309
Mbi 64 3.08 83
Totali 3.51 687
0.182
0

Ky korrelacion ka dhéné lidhje té réndésishme (R=0.182), té ulét dhe pozitive. Grup mosha
15-24 vjet kané dhéné norma mé té larta té kénaqésisé me itinerarin e linjave té transportit
publik. Vlerésimi mesataré nga té gjitha grup moshat rreth itinerarit té linjave éshté 3.51, qé

nénkupton se jané té kénaqur udhétarét por ka ende vend pér pérmirésime.

Tabela 6.25. Korrelacioni mes Mosha dhe pyetjes “Sa jeni té kénaqur me siguriné/mbrojtjen né

transportin publik”

Mesatarja Frekuenca
0-14 3.78 24
15-25 3.61 273
25-65 3.51 309
Mbi 65 3.96 83
Totali 3.49 687
R 0.156
0

Kéto dy variabla kané dhéné lidhje té réndésishme (R=0.156), té ulét dhe pozitive. Eshté
vérejtur se siguria né transportin publik éshté vlerésuar larté nga grup mosha mbi 65 vjet.
Mosha 25-65 vjet vérehet se kané shfaq njé pakénagési ndaj sigurisé né transportin publik.
Vlerésimi mesataré nga té gjitha grup moshat ndaj sigurisé éshté 3.49, ku edhe né kété
drejtim mbetet ende shumé pér té punuar gé udhétarét té ndjehen té sigurt né transportin

publik né zonén urbane té Prishtinés.
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KATEGORIA E UDHETARIT

Tabela 6.26. Korrelacioni mes Kategorisé sé udhétarit dhe pyetjes “Sa jeni té kénaqur me shérbimet e

transportit publik né periferi?”

Mesatarja Frekuenca
Punétor 3.28 242
Nxénés 3.84 89
Papuné 3.71 83
Student 3.7 144
Pensioner 3.46 76
Polic 4.11 19
Ushtar 2.86 7
| vetépunésuar 4.03 29
Totali 3.56 689
0.136
0

Nga rezultatet e mé sipérme shohim se policét jané mé té kénaqurit pasi gé jané edhe mé

pak pjesémarrés. Ndérsa ushtarét kané shpreh njé pakénagési té madhe ndaj shérbimeve té

transportit publik né periferi. Sa i pérket kategorive tjera nuk kané shpreh njé pakénagési té

madhe ndaj shérbimeve ku nota mesatare éshté 3.56. Kéto dy variabla kané dhéné lidhje té

réndésishme (R=0.136), té ulét dhe pozitive.

Tabela 6.27. Korrelacioni mes Kategorisé sé udhétarit dhe pyetjes “Sa jeni té kénaqur me numrin dhe

shpeshtésiné e kalimit té autobuséve gjaté vikendit dhe festave jashté oréve kulmore”

Mesatarja Frekuenca
Punétor 3.15 243
Nxénés 3.33 87
Papuné 3.61 85
Student 3.18 140
Pensioner 3.93 75
Polic 3.82 17
Ushtar 2.43 7
| vetépunésuar 3.89 28
Totali 3.36 682
0.152
0
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Mé té pakénaqurit jané Ushtar-ét, ndérsa kategorité tjera kané shpreh njé kénagési mé té
lart né krahasim me Ushtar-ét, por kjo mesatare |é ende vend pér té pérmirésuar né kété

drejtim. Kéto dy variabla kané dhéné lidhje té réndésishme (R=0.152), té ulét dhe pozitive.

Tabela 6.28. Korrelacioni mes Kategorisé sé udhétarit dhe pyetjes “Sa jeni té kénaqur me numrin dhe

shpeshtésiné e kalimit té autobuséve gjaté vikendit dhe festave né orét kulmore”

Mesatarja Frekuenca
Punétor 2.71 243
Nxénés 3.07 87
Papuné 3.26 85
Student 2.84 140
Pensioner 3.75 75
Polic 3.42 17
Ushtar 1.86 7
| vetépunésuar 3.18 28
Totali 3.00 682
R 0.154
P 0

Sipas rezultateve mé lart shohim se mé té kénaqurit me numrin dhe shpeshtésiné e
transportit publik gjaté vikendit dhe festave né orét kulmore jané nxénésit, pensionerét dhe
polic, ndérsa Punétorét, studentét dhe ushtarét kané shpreh njé pakénaqgési té theksueshme.
Organeve kompetente i 'u mbetét té punojné ende né kété fushé pér ta rritur kénagésiné e

shfrytézueseve té transportit publik.

Tabela 6.29. Korrelacioni mes Kategorisé sé udhétarit dhe pyetjes “Sa jeni té kénaqur me pastértiné”

Mesatarja Frekuenca

Punétor 3.07 229
Nxénés 3.45 87
Papuné 34 82
Student 3.3 136
Pensioner 3.82 76
Polic 3.22 18
Ushtar 2.71 7

| vetépunésuar 3.57 28
Totali 3.32 663

0.122

0.002
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Nga rezultatet e mé sipérme mund té shohim se té gjithé kategorité e udhétaréve jané té
kénaqur me pastértiné né autobusé pérvec Ushtar-ve té cilat kané shfaq njé pakénaqgési mé
té theksueshme kundrejt pastértisé né autobus. Vlerésimi mesataré me notén 3.32 nuk
éshté né nivel té lart, duhet ende pér té punuar né kété drejtim pér té gené té gjitha

kategorité e udhétaréve té kénaqur.

Tabela 6.30. Korrelacioni mes Kategorisé sé udhétarit dhe pyetjes “Sa jeni té kénaqur me

rehatin(komoditetin) e vend ndaljeve”

Mesatarja Frekuenca

Punétor 2.92 229
Nxénés 3.27 87
Papuné 3.23 82
Student 3.21 136
Pensioner 3.92 76
Polic 3.47 18
Ushtar 2.43 7

| vetépunésuar 3.89 28
Totali 3.23 663

0.211

0.00

Vlerésimin mesataré té pyetur se sa jané té kénaqur me rehatin(komoditetin) e vend
ndaljeve né pérgjithési pér té gjitha kategorité e udhétaréve ka dal se jané té kénaqur, por
Punétorét dhe Ushtar-ét kané shpreh njé pakénaqgési me komoditetin e vend ndaljeve sipas
tyre nuk i pérmbushin kushtet e nevojshme kéto vend ndalje sidomos gjaté kushteve
atmosferike té véshtira. Nota mesatare né pérgjithési nga té gjitha kategorité ndaj rehatisé

sé vend ndaljeve éshté 3.23, ku edhe né kété drejtim duhet ende té punohet.
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Tabela 6.31. Korrelacioni mes Kategorisé sé udhétarit dhe pyetjes “Sa jeni té kénaqur me ményrén e

pagesés”
Mesatarja Frekuenca
Punétor 35 235
Nxénés 3.74 84
Papuné 3.89 81
Student 3.59 133
Pensioner 3.75 71
Polic 3.81 16
Ushtar 3.86 7
| vetépunésuar 4.1 29
Totali 3.66 656
R 0.105
p 0.007

Sipas rezultateve té mé sipérme mund té shohim se té gjitha kategorité e udhétaréve jané
té kénaqur me ményrén e pagesés, né pérjashtim té punétoréve té cilét kané shprehé njé
pakénaqési pak mé té theksueshme se sa kategorité tjera. Kjo rrjedhé se té punésuarit
déshirojné gé kéta té cilét jané pérdorues té pérditshém gjaté ditéve té punés té transportit
publik té kené ulje né ¢gmime. Nota mesatare éshté 3.66, edhe né kété drejtim duhet ende

pér té punuar.
TE HYRAT MESATARE PER FAMILJE

Tabela 6.32. Korrelacioni mes Té hyrat mesatare pér familje dhe “Sa jeni té kénaqur me saktésiné

dhe respektimin e orareve nga autobusét jashté oréve kulmore”

Mesatarja Frekuenca
Té padeklaruar 4.16 25
0-299 3.69 26
300-599 3.70 199
600-899 3.57 171
900-1199 3.59 73
1200-1499 3.60 30
1500-1799 3.18 17
1800-2099 4.11 9
2100-2400 3.42 79
Totali 3.62 629
0.093
0.0

Bsc. Arjeta Shkodra Faqe 97



ANALIZA E KUALITETIT TE SHERBIMEVE TE TRANSPORTIT PUBLIK DHE MASAT PER PERMIRSIMIN E TIJ NE
ZONEN URBANE TE PRISHTINES

Nga rezultatet e mé sipérme shohim se né pérgjithési té gjithé té anketuarit kané vlerésuar
me njé mesatare té lart 3.62 respektimin e orareve nga autobusét jashté oréve kulmore.

Kéto dy variabla kané dhéné lidhje té réndésishme (R=0.093), té ulét dhe pozitive.

Tabela 6.33. Korrelacioni mes Té hyrat mesatare pér familje dhe “Sa jeni té kénaqur me itinerarin

(trasené) e linjave té transportit publik”

Mesatarja Frekuenca
Té padeklaruar 4.39 28
0-299 3.62 26
300-599 3.49 217
600-899 3.48 187
900-1199 3.57 79
1200-1499 3.38 32
1500-1799 3.0 21
1800-2099 3.25 16
2100-2400 3.43 81
Totali 3.51 687
R 0.109
P 0.007

Sic mund té shohim né pérgjithési jané té kénaqur me itinerarin e linjave té transportit
publik me vlerésim mesataré 3.51. Té anketuarit gé kané deklaruar se kané té hyra
mesatare né familje 1500-1799 euro né muaj kané shpreh njé pakénaqési mé té theksuar se

té anketuarit tjeré.
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Tabela 6.34. Korrelacioni mes Té hyrat mesatare pér familje dhe “Sa jeni té kénaqur me pastértiné e

autobuséve”
Mesatarja Frekuenca
Té padeklaruar 4.37 30
0-299 3.32 25
300-599 3.32 209
600-899 3.33 183
900-1199 3.35 75
1200-1499 3.23 31
1500-1799 2.32 19
1800-2099 3.27 11
2100-2400 3.13 80
Totali 3.32 663
0.136
0

Sa i pérket pastértisé sé autobuséve kétu kemi njé vlerésim mé té dobét me njé noté 3.32,
sidomos kjo vérehet tek pasagjerét té cilét kané deklaruar se kané té hyrat mesatare pér

muaj né familje 1500-1799 euro té e kané vlerésuar me njé noté mesatare 2.32.

Tabela 6.35. Korrelacioni mes Té hyrat mesatare pér familje dhe “Sa jeni té kénaqur me

siguriné/mbrojtjen né transportin publik”

Mesatarja Frekuenca

Té padeklaruar 4.23 30
0-299 3.48 25
300-599 3.44 202
600-899 3.58 185
900-1199 3.30 77
1200-1499 3.67 30
1500-1799 2.84 19
1800-2099 3.46 13
2100-2400 3.43 81
Totali 3.49 662

0.076

0.05
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Edhe né kété korrelacion kemi njé vlerésim né shkallé mjaft té lart ku notén mesatare kemi
3.49 gé nénkupton se pasagjerét né pérgjithési jané té kénaqur me siguriné né transportin
publik, ndérsa udhétarét qé kané deklaruar se kané té hyra mesatare 1500-1799 euro né

muaj kané shpreh njé pakénagési me siguriné né autobus té cilét e kané vlerésuar me notén

mesatare 2.84.

Tabela 6.36. Korrelacioni mes Té hyrat mesatare pér familje dhe “Sa jeni té kénaqur me personelin,

shoferét dhe kondukterét”

Mesatarja Frekuenca

Té padeklaruar 4.74 23
0-299 4.11 27
300-599 4.0 194
600-899 3.91 159
900-1199 3.60 72
1200-1499 4.26 27
1500-1799 3.56 16
1800-2099 3.90 10
2100-2400 3.86 76
Totali 3.94 602

R 0.109

0.007

Me personelin, shoferét dhe kondukterét té gjithé té anketuarit jané té kénaqur me sjelljet
e tyre prandaj edhe kané vlerésuar me njé mesatare aq té lart prej 3.94, njéherit éshté edhe

faktori me té cilén udhétarét jané mé sé shumti té kénaqur.
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6.4.HIPOTEZA SPECIFIKE 3

6.4.1. Hipoteza specifike Hs; — Ekziston korrelacioni signifikant ndérmjet pyetjes “ A jeni
pérdorues i transportit publik” me:

- Sa jeni té kénaqur me shérbimet e transportit publik né gendér,

Sa jeni té kénaqur me shérbimet e transportit publik né periferi,

Sa jeni té kénaqur me itinerari e linjave té transportit publik,

Sa jeni té kénaqur me siguriné/mbrojtén né transport publik,

Sa jeni té kénaqur me ményrén e pagesés sé udhétimit.

Tabela 6.37. Korrelacioni mes A jeni pérdorues i transportit publik dhe “Sa jeni té kénaqur me

shérbimet e transportit publik né gendér”

Mesatarja Frekuenca
Po 3.68 545
Jo 2.96 51
As po/as jo 2.78 90
Totali 3.5 687
0.291
P 0

Pérdoruesit e transportit publik kané deklaruar se jané mjaft té kénaqur me shérbimet e
transportit publik né gendér, té cilét e kané vlerésuar me notén 3.68. Ndérsa ata té cilét
jané deklaruar se nuk e pérdorin transportin publik nuk jané té kénaqur me shérbimet e
transportit publik né gendér, té cilét e kané vlerésuar me notén mesatare 2.96. Nota
mesatare nga té gjithé té anketuarit éshté 3.5. Né kété korrelacion kané dhéné lidhje té

réndésishme statistikore, té ulét dhe pozitive (R=0.291).
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Tabela 6.38. Korrelacioni mes pyetjes A jeni pérdorues i transportit publik dhe “Sa jeni té kénaqur me

7

shérbimet e transportit publik né periferi

Mesatarja Frekuenca
Po 3.71 545
Jo 2.15 51
As po/as jo 2.92 90
Totali 3.56 687
R 0.269
P 0

Korrelacioni mes pyetjes A jeni pérdorues i transportit publik dhe “Sa jeni té kénaqur me
shérbimet e transportit publik né periferi” ka dhéné njé lidhje té réndésishme statistikore, té
ulét dhe pozitive (R=0.269). Pérdoruesit e transportit publik jané té kénaqur me shérbimet e
transportit publik né periferi dhe kané vlerésuar me njé noté mesatare 3.71, ata gé nuk e
pérdorin transportin publik e kané vlerésuar me 2.15 dhe ata qé e pérdorin mé rrallé e kané

vlerésuar me notén mesatare 2.92. Nota mesatare nga té gjithé té anketuarit éshté 3.56.

Tabela 6.39. Korrelacioni mes pyetjes A jeni pérdorues i transportit publik dhe “Sa jeni té kénaqur me

itinerarin e linjave té transportit publik”

Mesatarja Frekuenca
Po 3.68 545
Jo 2.88 51
As po/as jo 2.77 90
Totali 3.51 687
R 0.287
P 0

Korrelacioni né mes A jeni pérdorues i transportit publik dhe “Sa jeni té kénaqur me
itinerarin e linjave té transportit publik”, ka dhéné lidhje té réndésishme statistikore, té ulét
dhe pozitivé (R=0.287). Eshté véné re se pérdoruesit e transportit publik kané vlerésuar me
njé noté mé té lart 3.68, té anketuarit gé jané deklaruar se nuk e pérdorin transportin publik
kané vlerésuar me notén mesatare 2.88 dhe ata té cilét jané pérdorues mé té rrallé kané

vlerésuar me notén 2.77. Nota mesatare nga té gjithé té anketuarit éshté 3.51.
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Tabela 6.40. Korrelacioni né mes pyetjes A jeni pérdorues i transportit publik dhe “Sa jeni té kénaqur

me siguriné/mbrojtjen né transportin publik”

Mesatarja Frekuenca
Po 3.65 545
Jo 2.86 51
As po/as jo 2.95 90
Totali 3.49 687
R 0.250
P 0

Edhe ky korrelacion ka dhéné lidhje té réndésishme statistikore, té ulét dhe pozitive
(R=0.250). Nga rezultatet e mé sipérme mund té themi se pérdoruesit e transportit publik
jané té kénaqur me siguriné né transportin publik ku kané vlerésuar me notén mesatare
3.65, té pérgjigjur “jo” kané vlerésuar me notén 2.86, ndérsa ata té cilét e pérdorin mé rrallé
transportin publik kané vlerésuar me notén mesatare 2.95. Nota mesatare nga té gjithé té

anketuarit éshté 3.49.

Tabela 6.41. Korrelacioni né mes pyetjes A jeni pérdorues i transportit publik dhe “Sa jeni té kénaqur

me ményrén e pagesés sé udhétimit”

Mesatarja Frekuenca
Po 3.82 545
Jo 2.69 51
As po/as jo 2.82 90
Totali 3.66 687
0.29
P 0

Edhe me ményrén e pagesés sé udhétimit sipas rezultateve té mé sipérme pérdoruesit e
transportit publik jané té kénaqur té cilét e kané vlerésuar me noté 3.82, udhétarét té cilét
nuk e pérdorin transportin publik nuk jané té kénaqur dhe kané vlerésuar me noté mesatare
2.69 dhe ata té cilét e pérdorin mé rrallé transportin publik po ashtu kané shpreh njé
pakénaqési té cilét e kané vlerésuar me notén 2.82. Nota mesatare nga té gjithé té anketuarit
éshté 3.66. Ky korrelacion ka dhéné lidhje té réndésishme statistikore, té ulét dhe pozitive

(R=0.29).
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Sa i pérket seksionit C nga pyetésori gé pérbén tre pyetje, rezultatet jané béré pérmes
diagrameve sic mund t’i shohim mé poshté. E para lidhé mundésité dhe shpeshtésiné e
pérdorimit té TP nése cilésia e shérbimit do té pérmirésohej duke patér parasysh té gjitha
elementet e kétij shérbimi.

E dyta ka té béjé me marrjen e opinionit té pasagjeréve se si mund té pérmirésohet TP né
kété linjé duke i ofruar disa alternativa, ku pasagjeri mund té propozoj vetém 3 prej tyre,

E treta, ka té béjé me pyetjen se cilin nga format e transportit do té déshironit té kishit
pasur pér transportin tuaj, duke i dhéné disa alternative si: autobus, tramvaj, trolejbus, tren

urban, mikrobus, bicikleté, automjet privat dhe opsione tjera.

600 . A do té pérdornit mé shumé/shpesh transportin publik nése
cilésia e shérbimit do té pérmirésohej?
489
500 -
400 -
300 -
200 -
113
100 -
0 T T T T 1
Té padeklaruar Po Jo Ndoshta Tjetér

Fig. 6.0. Paraqitja skematike e pyetjes sé paré nga seksioni C i pyetésorit

Té pyetur, se a do té pérdorni mé shpeshté transportin publik nése cilésia e shérbimeve do
té pérmirésohej, shohim se 489 pasagjeré jané deklaruar se do ta kishin pérdorur edhe mé
shpesh transportin publik nése cilésia e shérbimeve do té pérmirésohej. Andaj ky opinion i
gytetaréve tregon se organet kompetente duhet té punojné né kété drejtim ende mé
shumé, né ményré qé transporti publik té shfrytézohet né ményré maksimale nga ana e

gytetarit.
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Si mendoni se mund té pérmirésohet transporti né kété
300 linjé ?
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Fig. 6.1. Paragitja skematike e pyetjes sé dyté nga seksioni C i pyetésorit
Sa i pérket opinionit té pasagjeréve se si mund té pérmirésohet transporti né linjé né bazé té
pérgjigjeve qé i kané pasur si opsione dhe me té drejté té tre propozimeve nga ana e tyre,
nga figura mé larté shohim se numri mé i madh i pasagjeréve kané propozuar se me autobus
komodé dhe me shtimin e numrit té mjeteve do té arrihet té pérmirésohet transporti publik

népér té gjitha linjat.

Cilin nga format e mé poshtme do té déshironi té kishit pasur

300 pér transportin tuaj ?

250

250

200

150

100

50

Fig. 6.2. Paragitja skematike e pyetjes sé treté nga seksioni C i pyetésorit
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Sipas déshirave té pasagjeréve shohim se mjetet té cilat kishin preferuar pér té udhétuar me

transport publik jané autobusét dhe tramvaj-ét.

KAPITULLI 7

7. REZULTATET E GJETURA DHE REKOMANDIMET NGA ANKETIMET E

HULUMTIMIT NE TERREN

7.1. REZULTATET E GJETURA PER HIPOTEZEN SPECIFIKE 1

Analiza te hipoteza specifike 1 éshté béré pérmes testit Katrorit-Ki. Testi Katrori Ki &éshté njé

test qé pérdoret dhe gé zgjidhet shpesh pér shkak té lehtésisé sé aplikimit né hulumtimet

statistikore. Varésisht géllimit dhe situatés, testi Katrori-Ki pérbéhet nga tri lloje: testi i

pérshtatshmeérisg, testi i pavarésisé dhe testi i homogjenitetit.

Né hulumtimin toné éshté pérdorur Testi i pavarésisé i Katrorit-Ki. Testi i pavarésisé i

Katrorit-Ki pérdoret pér té shqyrtuar se a ekziston lidhje ndérmjet dy apo mé shumé

grupeve té ndryshoreve.

Hipoteza e paré specifike: Ekziston korrelacion i réndésishém ndérmjet karakteristikave

demografike gjinia, mosha, kategoria e udhétarit dhe té hyrat mesatare pér familje me:

Pér ¢faré qéllimi ishit atje,

Pér ¢faré do té géndroni atje,

A posedoni patenté shofer,

A jeni pérdorues i transportit publik,

Sa shpesh udhétoni me transport publik,

Cfaré mjeti transporti shfrytézoni pér té lévizur né gytet, té cilat jané testuar duke

gjetur lidhje midis kétyre variablave.

Nga analizat gé jané béré né kété hipotezé, kemi marré shumé rezultate té€ mira ku mund té

themi se:

» Korrelacioni né mes té Gjinia dhe “ Kategoria e udhétarit”’- shfrytézues mé té

shpeshté té transportit publik jané punétorét(34.8%). Né krahasim me
meshkujt(32.9%), graté(37.3%) té cilat jané té punésuara kané deklaruar se e
shfrytézojné mé shumé transportin publik.

» Korrelacioni né mes Gjinia dhe “Pér ¢faré do té gqéndroni atje”- transporti publik mé sé

shumti shfrytézohet pér puné(28.0%).
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> Korrelacioni né mes té Gjinia dhe “ A posedoni patenté shofer”- meshkujt jané ata té cilét
dominojné me patenté shofer(69.8%).

» Korrelacioni né mes Mosha dhe “Kategoria e udhétarit”- shfrytézues té transportit nga
mosha 0-14 mé sé shumti jané nxénésit(62.5%), nga grup mosha 15-24 shfrytézues
jané studentét(46.1%), nga grup mosha 25-65 shfrytézues jané punétorét(59.2%)
dhe mbi 65 vjet jané pensionerét(85.7%).

» Korrelacioni mes Mosha dhe “Pér c¢faré qéllimi ishit atje”- Transporti publik prej
moshés 0-14 vjet shfrytézohet mé sé shumti pér shkollim(45.8%), ndérsa nga tre
grup moshat tjera shfrytézohet pér banim.

» Korrelacioni mes Mosha dhe “Pér ¢faré do té géndroni atje”- mosha 0-14 (45.8%) dhe
15-24 vjet (43.4%) transportin publik e shfrytézojné pér shkollim, mosha 25-65 e
shfrytézojné pér puné(44.4%), ndérsa mbi 65 vjet mé sé shumti e shfrytézojné pér
shérbime sociale(36.3%).

» Korrelacioni mes Mosha dhe “A posedoni patenté shofer”- mosha 25-65 vjet (74.6%)jané
ata té cilét dominojné me patenté shofer né krahasim me grup moshat tjera.

» Korrelacioni mes Mosha dhe “A jeni pérdorues i transportit publik”- Nga té gjithé té
intervistuarit gjithsej 750 anketues, té pyetur a jeni pérdorues i transportit publik,
582 apo (77.6%) kané deklaruar “ po”, 66 apo (8.8.%)“jo”, 102 apo (13.5%)“as po/as jo”.

» Korrelacioni mes Mosha dhe “Sa shpesh udhétoni me transport publik”- mosha 0-14
(41.7%) dhe 15-24 vjet (34.0%) pérdorin transportin publik ¢do dité puné té javés,
grup mosha 25-65 vjet (30.5%) dhe mbi 65 vjet (62.2%) transportin publik e pérdorin
2-3 heré/javé. Transporti publik né pérgjithési (33.3%) shfrytézohet 2-3 heré/javé
nga gytetarét né Komunén e Prishtinés.

> Korrelacioni mes Mosha dhe “Cfaré mjeti transporti shfrytézoni pér té lévizur né qytet”-
Té gjitha grup moshat jané pérgjigjur se mé sé shumti pérdorin autobusin/linjat
urbane pér té lévizur né gytet 45.3%.

» Korrelacioni mes Kategorisé sé udhétarit dhe “A posedoni patenté shofer”- punétorét
jané ata, té cilét dominojné me patenté, pas punétoréve jané dhe studentét.

» Korrelacioni mes Té hyrat mesatare pér familje dhe “ Moshés”- Nga rezultatet e
fituara mund té themi se mosha 25-65 vjet (45.1%) me té hyrat 300-599 euro né
muaj jané ata té cilét kané frekuentuar mé sé shumti transportin publik.

» Korrelacioni mes Té hyrat mesatare pér familje dhe “Kategoria e udhétarit’”- Nga
rezultatet e mé sipérme shohim se Punétorét (34.8%) me té hyra mesatare pér
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familje prej 300-599 euro né muaj jané ata té cilét frekuentojné mé sé shumti
transportin publik.

» Korrelacioni né mes Té hyrat mesatare pér familje dhe “A jeni pérdorues i transportit
publik”- Sipas rezultateve té mé sipérme mund té themi se pérdorues té transportit
publik mé sé shumti jané ata me té hyra mesatare 300-599 euro né mua;.

7.1.1. Rekomandimet

Sipas rezultateve té fituara mé sipér mund té themi se kompanité transportuese té marrin
disa masa preventive pér pérmirésimin e shérbimeve gé ofrojné né transportin publik né
zonén urbane té Komunés sé Prishtinés. Kompanité e transportit publik gé operojné né
zonén urbane té Prishtinés duhet té iu kushtojné mé shumé réndési hulumtimit té faktoréve
té cilét jané me réndési té cilét i térhegin udhétarét, né ményré gé transporti publik té
shfrytézohet né ményré maksimale nga té gjithé qytetarét e Komunés sé Prishtinés.

Né ményré gé transporti publik té jeté i shfrytézueshém nga té gjitha kategorité e
gytetaréve, organet kompetente urgjentisht duhet té intervenojné né: komforin e
autobuséve, pastértiné e autobuséve, cmimet e biletave, ményrén e informimit, itinerari i
linjave gjaté festave dhe vikendit et;.

Shohim se transporti publik shfrytézohet mé sé shumti nga kategoria e qytetaréve me té
hyra mesatare 300-599 euro né muaj e sidomos nga punétorét, studentét dhe pensionerét.
Sugjerohet qé pér punétorét dhe studentét té béhet pagesa me mujore dhe me ¢gmime mé
té volitshme. Nga ky rekomandim do té keté pérfitime pasi gé té punésuarit tjeré qé nuk e
shfrytézojné transportin publik pér té shkuar né puné, ata sigurisht se pérdorin automjetet e
veta personale. Andaj nése aplikohet pagesa mujore dhe me ¢mime té volitshme, sigurisht
se do té shfrytézohet transporti publik mé shumé, kurse né anén tjetér do té pakésojmé
automjetet personale dhe nuk kish me pas kag shumé ngarkesé né komunikacionin rrugor e
sidomos né orét kulmore.

Ndérsa sa i pérket studentéve rekomandohet gé té béhet bileté semestrale e cila integrohet
né pagesén e semestrit. Tiketa semestrale éshté njé tiketé pér student gé vlen gjaté njé

semestri dhe éshté pjesé e tarifés sé pagesés sé semestrit (pagesa pér semestér + tiketa

Bsc. Arjeta Shkodra Faqe 108



ANALIZA E KUALITETIT TE SHERBIMEVE TE TRANSPORTIT PUBLIK DHE MASAT PER PERMIRSIMIN E TIJ NE
ZONEN URBANE TE PRISHTINES

semestrale) dhe ka géllim gé pérveg reduktimit té kostove té transportit, t& mundésojé gé
disa kategori té studenteve té lirohen edhe nga pagesa. [34]

Sa i pérket pensioneréve rekomandohet té lirohen nga pagesa nga té gjitha linjat, sikurse
linjat 3 dhe 4 té cilat tashmé pensionerét nuk paguajné pér udhétimet e tyre.

Transporti publik né Komunén e Prishtinés duhet té jeté sa mé i pérshtatshém pér udhétaré
me aftési té kufizuar. Pérvec kushteve infrastrukturore, transporti publik duhet té ofroj edhe
shérbimin pércjellés pér udhétaré me aftési té kufizuar. Sugjerohet qé té shqyrtohen
mundésit buxhetore qé ky shérbim té ofrohet pa pagesé. Ky sistem duhet té funksionojé né
até formé gé udhétari mé aftési té kufizuar té paraget kérkesén né sektorin e informimit té
TPU njé dité para sé té déshiron té realizoj transportin. Shérbimi pércjellés duhet té jeté i
atillé qé personeli i angazhuar ka pér detyré gé té pércjell udhétarin mé aftési té kufizuar gé
nga shtépia e tij, gjaté hyrjes-daljes nga mjeti transportues. Q& kostot e kétij shérbimi té
jené sa mé té vogla té mundshme, preferohet qé té angazhohen nxénés té shkollave té

mesme dhe student.

Duke pasur parasysh se kemi numér té madhe té udhétareve qé shfrytézojné transportin
publik pér shkollim, rekomandohet gé té keté fushata informuese dhe vedijesuese pér
fémijé (fémijét qé jané né foshnjore dhe parashkollore), duke mbajtur edhe oré edukative

ne terren se si ata duhet té sillen gjaté shfrytézimit té transportit publik.

Udhétarét e pérditshme ose ata qé posedojné bileté mujore jané jetike pér njé kompani
transportuese, prandaj éshté e réndésishme qé té kemi sa mé shumé udhétaré té
pérditshme. Cilésia e shérbimit té transportit publik mund té matet edhe nga numri i
udhétaréve gé posedojné bileté mujore. Nése kompania trafiku urban ka numér té madh té
udhétareve me bileté mujore, kjo mund té jeté njé indikatoré se udhétarét jané té kénaqur

me shérbimet e transportit publik.

Transporti publik né Komunén e Prishtinés ofron dy lloje te biletave pér udhétaré si¢ jané:
bileté pér njé udhétim dhe ajo mujore. Prandaj, sugjerohet gé TPU té ofrojé lloj-llojshméri
mé té madhe té biletave si¢ jané bileta: pér njé udhétim, ditore, javore, vikendit, mujore,
vjetore dhe turistike. Gjithashtu preferohet gé té keté edhe bileta familjare (5 persona), ku
¢cmimi i udhétimit duhet té jeté varésisht nga dita e udhétimit: dité pune, vikend dhe gjaté

festave.
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Mungesa e njé bilete té integruar brenda zonés urbane béné gé transporti publik mund té
arrin kosto té larta té udhétimit, nése pér té arritur nga origjina né destinacion njé udhétar

duhet té ndérruar dy apo mé tepér linja urbane.

Me njé bileté gytetarét mund té enden me té gjithé autobusét, qofté privaté apo komunalé

brenda njé afati te caktuar kohore si¢ mund te jené p.sh. 90 min., 120 min. ose 180 min. et;.

Transporti publik duhet té ofroj shérbime té njéjta pér gjithé kategorité e shoqérisé, qofté té

atyre me té hyra té uléta, té mesme dhe té larta.

Té gjitha kéto rekomandime mund té arrihen nése pérmirésohet njékohésisht edhe
infrastruktura duke u béré shiriti i vecanté pér transportin publik, ku zvogélohet koha e

rrugétimit, pritjet e gjata né kolona sidomos né orét kulmore etj.

7.2. REZULTATET E GJETURA PER HIPOTEZEN SPECIFIKE 2

Analiza éshté béré pérmes Analizés sé variancés (ANOVA) dhe Regresionit Linear.
Analiza e variancés (ANOVA) pérdoret pér té testuar hipotezat né lidhje me até se a ekziston
dallimi ndérmjet dy apo mé shumé mesatareve. Né hulumtimin toné éshté pérdorur ANOVA
Njé Drejtimshe, e cila béné testimin e dallimit ndérmjet mesatareve té ndryshores sé varur
sipas grupeve.

Analiza me ané té Regresionit té thjeshté linear mund té jeté i pérshtatshém pér shumé
situata, por né jetén reale pér té shpjeguar shumé modele mund té keté nevojé pér dy apo
mé shumé ndryshore shpjeguese.
Hipoteza specifike H, — Ekziston korrelacion statistikor ndérmjet karakteristikave
demografike gjinia, mosha, kategoria e udhétarit dhe té hyrat mesatare pér familje me:
- Sajeni té kénaqur me shérbimet e transportit publik né gendér,
- Sajeni té kénaqur me shérbimet e transportit publik né periferi,
- Sajeni té kénaqur me numrin dhe shpeshtésiné e kalimit té autobuséve gjaté vikendit
dhe festave né orét kulmore,
- Sajeni té kénaqur me numrin dhe shpeshtésiné e kalimit té autobuséve gjaté vikendit
dhe festave jashté oréve kulmore,
- Sajeni té kénaqur me itinerari e linjave té transportit publik,

- Sajeni té kénaqur me siguriné/mbrojtén né transport publik,
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- Sajeni té kénaqur me pastértiné e autobusit,
- Sa jeni té kénaqur me rehatiné(komforin) e vend ndaljeve,
- Sa jeni té kénaqur me ményrén e pagesés sé udhétimit, té cilat jané testuar duke

gjetur lidhje midis kétyre variablave.

Tek kjo hipotezé specifike kemi analizuar kénagésiné e pasagjeréve me shérbimet té cilét i
ofrojné operatorét e transportit publik ku kemi marré vlerésimin mesataré té variablave qé
kané dhéné lidhje té réndésishme statistikore.

» Korrelacioni mes Mosha dhe pyetjes “Sa jeni té kénaqur me shérbimet e
transportit publik né gendér”- Kétu éshté véné re se, mosha 0-14 vjet kané dhéné
norma mé té larta té kénaqésisé me shérbimet e transportit publik né gendér.
Vlerésimi mesataré me notén (3.5).

» Korrelacioni mes Mosha dhe pyetjes “Sa jeni té kénaqur me shérbimet e
transportit publik né periferi”- Mosha 0-14 vjet jané mé té kénaqurit me shérbimet
e transportit publik né periferi. Vlerésimi mesataré me notén (3.56).

» Korrelacioni mes Mosha dhe pyetjes “Sa jeni té kénaqur me numrin dhe
shpeshtésiné e autobuséve gjaté festave dhe vikendit né orét kulmore”- Eshté
vérejtur se té kénaqur me numrin dhe shpeshtésiné e autobuséve gjaté festave dhe
vikendit né orét kulmore jané mosha mbi 65 vjet, kurse moshat tjera kané shpreh
njé pakénagési mé té theksueshme. Vlerésimi mesataré me notén (3.0).

» Korrelacioni mes Mosha dhe pyetjes “Sa jeni té kénaqur me itinerarin e linjave té
transportit publik”- Grup mosha 15-24 vjet kané dhéné norma mé té larta té
kénagésisé me itinerarin e linjave té transportit publik. Vlerésimi mesataré me notén
(3.51).

» Korrelacioni mes Mosha dhe pyetjes “Sa jeni té kénaqur me siguriné/mbrojtjen né
transportin publik”- Eshté vérejtur se siguria né transportin publik &shté vlerésuar
larté nga grup mosha mbi 65 vjet né krahasim me grup moshat tjera. Mosha 25-65
jané mé té pakénaqurit. Vlerésimi mesataré me notén (3.49).

» Korrelacioni mes Kategorisé sé udhétarit dhe pyetjes “Sa jeni té kénaqur me
shérbimet e transportit publik né periferi?”- Né pérgjithési té gjitha kategorité jané
té kénaqura, Ushtar-ét jané mé té pakénaqurit té cilét kané vlerésuar me 2.86.
Vlerésimi mesataré me notén (3.56).

» Korrelacioni mes Kategorisé sé udhétarit dhe pyetjes “Sa jeni té kénaqur me
numrin dhe shpeshtésiné e kalimit té autobuséve gjaté vikendit dhe festave jashté
oréve kulmore”- Mé té pakénaqurit jané Ushtar-ét, ndérsa kategorité tjera kané
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shpreh njé kénaqgési mé té lart né krahasim me Ushtar-ét. Vlerésimi mesataré me
notén (3.36).

» Korrelacioni mes Kategorisé sé udhétarit dhe pyetjes “Sa jeni té kénaqur me
numrin dhe shpeshtésiné e kalimit té autobuséve gjaté vikendit dhe festave né
orét kulmore”- Sipas rezultateve mé lart shohim se mé té kénaqurit me numrin dhe
shpeshtésiné e transportit publik gjaté vikendit dhe festave né orét kulmore jané
nxénésit, pensionerét dhe policé, ndérsa kategorité e tjera nuk jané té kénaqur me
kété shérbim. Vlerésimi mesataré me notén (3.0).

» Korrelacioni mes Kategorisé sé udhétarit dhe pyetjes “Sa jeni té kénaqur me
pastértiné né autobusé”- Nga rezultatet e mé sipérme mund té shohim se té gjithé
kategorité e udhétaréve jané té kénaqur me pastértiné né autobusé pérpos Ushtar-
ve té cilat kané shfaq njé pakénaqési mé té theksueshme kundrejt pastértisé né
autobusé. Vlerésimi mesataré me notén (3.32).

» Korrelacioni mes Kategorisé sé udhétarit dhe pyetjes “Sa jeni té kénaqur me
rehatin(komforin) e vend ndaljeve”- Vlerésimin mesataré té pyetur se sa jané té
kénaqur me rehatin(komforin) e vend ndaljeve né pérgjithési pér té gjitha kategorité
e udhétaréve ka dal se jané té kénaqur, por Punétorét 2.92 dhe Ushtar-ét 2.43 kané
shpreh njé pakénagési me komforin e vend ndaljeve sipas tyre nuk i pérmbushin
kushtet e nevojshme kéto vend ndalje sidomos gjaté kushteve atmosferike té
véshtira. Vlerésimi mesataré me notén (3.23).

» Korrelacioni mes Kategorisé sé udhétarit dhe pyetjes “Sa jeni té kénaqur me
ményrén e pagesés”- Sipas rezultateve té mé sipérme mund té shohim se té gjitha
kategorité e udhétaréve jané té kénaqur me ményrén e pagesés, né pérjashtim té
punétoréve té cilét kané shprehé njé pakénaqési pak mé té theksueshme se sa
kategorité tjera. Kjo rrjedhé se té punésuarit déshirojné gé kéta té cilét jané
pérdorues té pérditshém gjaté ditéve té punés té transportit publik té kené ulje né
¢cmime. Vlerésimi mesataré me notén (3.36).

» Korrelacioni mes Té hyrat mesatare pér familje dhe “Sa jeni té kénaqur me
saktésiné dhe respektimin e orareve nga autobusét jashté oréve kulmore”- Nga
rezultatet e mé sipérme shohim se né pérgjithési té gjithé té anketuarit kané
vlerésuar me njé mesatare té lart respektimin e orareve nga autobusét jashté oréve
kulmore. Vlerésimi mesataré me notén (3.62).

» Korrelacioni mes Té hyrat mesatare pér familje dhe “Sa jeni té kénaqur me
itinerarin (trasené&) e linjave té transportit publik”- Sic mund té shohim né
pérgjithési jané té kénaqur me itinerarin e linjave té transportit publik. Té anketuarit
gé kané deklaruar se kané té hyra mesatare né familje 1500-1799 euro né muaj kané
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shpreh njé pakénaqgési mé té theksuar se té anketuarit tjeré. Vlerésimi mesataré me
notén (3.51).

» Korrelacioni mes Té hyrat mesatare pér familje dhe “Sa jeni té kénaqur me
pastértiné e autobuséve”- Sa i pérket pastértisé sé autobuséve kétu kemi njé
vlerésim mé té dobét, sidomos kjo vérehet tek pasagjerét té cilét kané deklaruar se
kané té hyrat mesatare pér muaj né familje 1500-1799 euro. Vlerésimi mesataré me
notén (3.32).

» Korrelacioni mes Té hyrat mesatare pér familje dhe “Sa jeni té kénaqur me
siguriné/mbrojtjen né transportin publik”- Edhe né kété korrelacion kemi njé
vlerésim né shkallé mjaft té lart ku notén mesatare kemi 3.49 qé nénkupton se
pasagjerét né pérgjithési jané té kénaqur me siguriné né transportin publik.

» Korrelacioni mes Té hyrat mesatare pér familje dhe “Sa jeni té kénaqur me
personelin, shoferét dhe kondukterét”- Me personelin, shoferét dhe kondukterét té
gjithé té anketuarit jané té kénaqur me sjelljet e tyre prandaj edhe kané vlerésuar
me njé mesatare té lart (3.94).

7.2.1. Rekomandimet

Sipas rezultateve té fituara mund té themi se né pérgjithési té gjithé qytetarét e Komunés sé
Prishtinés jané té kénaqur me shérbimet qé i ofrojné operatorét e transportit publik ku nota
mesatare e vlerésimit pér té gjitha variablat e shgyrtuara né hulumtim éshté rreth 3.5 dhe
kjo mesatare éshté njé noté mjaft e lart.

Né vazhdim do i paragesim faktorét né té cilét qytetarét kané shpreh njé pakénaqgési mé té
theksueshme.

Me shpeshtésiné e kalimit té autobuséve gjaté festave dhe vikendit né orét kulmore kané
shpreh njé pakénagési ku e kané vlerésuar me notén 3.0.

Rekomandohet qgé transporti publik né Komunén e Prishtinés té ofrojé shérbime té
transportit gjaté gjithé dités (24oré) né ményré gé qytetarét té mos kené kufizime té
transportit gjaté dités. Gjithashtu rekomandohet qé gjaté vikendit itinerari i linjave té jeté i
njéjté me ditét tjera, ku gjaté anketimit té realizuar me udhétar kané cekur se gjaté vikendit
autobusét kané vonesa shumé té médha dhe nuk jané té informuar pér vonesat e
shkaktuara. Sugjerohet gé gjaté festave duhet té béhet njé itinerar specifik té linjave drejt

atyre pjeséve té gytetit ku zhvillohen aktivitetet e ndryshme.
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Té pyetur sa jané té kénaqur me pastértiné né autobusé, vlerésimi mesatar éshté me notén
3.32. Ky vlerésim na béné té cart se operatorét e transportit publik duhet t'i japin mé shumé
réndési pastértisé brenda mjetit transportues, né ményré qé transporti publik té jeté sa mé
térheqés pér shfrytézuesit por edhe pér udhétarét e ri potencial.

Rekomandohet gé mjetit transportues té pastrohet pas ¢do pérfundimi té njé cikli té
udhétimit. Njékohésisht té kujdesen gé edhe dritaret, dyert dhe uléset té jené té pastra.
Rekomandohet né ¢do mjet transportues té vendoset shporta pér hedhjen e mbeturinave,
né ményré gé qytetarét mos t’i hedhin ato brenda né autobusé.

Rehatin(komforin) né vend ndaljet e kané vlerésuar me notén mesatare 3.23, pasi gé vend
ndaljet nuk i pérmbushin kérkesat e udhétaréve. Né bazé té hulumtimit té béré né terren,
kemi vérejtur se jo té gjitha vend ndaljet jané rregulluara me kabiné, nuk kané hapésiré té
mjaftueshme pér pritje.

Rekomandohet gé né ményré urgjente té rregullohen té gjitha vend ndaljet me hapésiré té
mjaftueshme pér pritje, si dhe me kabina ku gjaté kushteve té ndryshme klimatike té jené té
mbrojtur si dhe té keté ndricim té brendshém. Po ashtu rekomandohet gé vend ndaljet té
pajisen me tabelén informuese rreth ndryshimeve eventuale té itinerarit té linjave té
transportit publik né zonén urbane té Prishtinés.

Udhétarét e anketuar, jané shprehur té pakénaqur me ményrén e informimit, pér itinerarin
e linjave té transportit publik. Udhétarét e pérditshme, kané informata bazike lidhur me
itinerarin e linjés pérkatése mé té cilén udhétojné ¢cdo dité. Mirépo, kur jané pyetur sé né
rast té vonesave té gjata, se si informohen ata pér linjén e tyre ose a kané ndonjé numér
kontaktues té cilén mund té lajmérojné dhe té marrin informata shtesé, ata jané shprehur
se nuk din ku té informohen dhe jané té detyruar té presin deri sa té vijé linja. Prandaj,
kompania e transportit publik né Komunén e Prishtinés duhet té keté edhe sektorin e
informimit i cili duhet té jeté aktiv gjaté gjithé orarit té punés, ku gytetarét pérmes numrit

ose emalit zyrtaré kontaktues mund té marrin informatat pérkatése.
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7.3. REZULTATET E GJETURA PER HIPOTEZEN SPECIFIKE 3

Edhe tek hipoteza specifike e 3-té analiza éshté béré pérmes Analizés sé Variancés (ANOVA)
dhe Regresionit Linear.
Hipoteza specifike Hs — Ekziston korrelacion signifikant ndérmjet pyetjes “ A jeni pérdorues i

transportit publik” me:

Sa jeni té kénaqur me shérbimet e transportit publik né gendér,

Sa jeni té kénaqur me shérbimet e transportit publik né periferi,

Sa jeni té kénaqur me itinerari e linjave té transportit publik,

Sa jeni té kénaqur me siguriné/mbrojtén né transport publik,

Sa jeni té kénaqur me ményrén e pagesés sé udhétimit, té cilat jané testuar duke

gjetur lidhje té konsiderueshme.

» Korrelacioni mes pyetjes A jeni pérdorues i transportit publik dhe “Sa jeni té
kénaqur me shérbimet e transportit publik né gendér”- Pérdoruesit e transportit
publik gé kané deklaruar se jané pérdorues té transportit mé rrallé kané shpreh njé
pakénaqgési mé té theksueshme pér shérbimet né gendér né krahasim me ata té
cilét jané pérdorues té rregullt té transportit publik. Vlerésimi mesataré me notén
(3.5).

» Korrelacioni mes pyetjes A jeni pérdorues i transportit publik dhe “Sa jeni té
kénaqur me shérbimet e transportit publik né periferi”- pérdoruesit e transportit
publik jané té kénaqur me shérbimet e transportit publik né periferi ku vlerésimi
mesataré éshté (3.56)

» Korrelacioni mes pyetjes A jeni pérdorues i transportit publik dhe “Sa jeni té
kénaqur me itinerarin e linjave té transportit publik”’- né kété korrelacion
pérdoruesit té cilét nuk jané té rregullt né transportin publik nuk jané shumé té
kénaqur me itinerarin e linjave né krahasim me ata té rregullt. Ku vlerésimi
mesataré pér itinerarin e linjave éshté (3.51).

» Korrelacioni né mes pyetjes A jeni pérdorues i transportit publik dhe “Sa jeni té
kénaqur me siguriné/mbrojtjen né transportin publik”- edhe né kété korrelacion
vlen i njéjti krahasim. Vlerésimi mesataré éshté (3.49).

» Korrelacioni né mes pyetjes A jeni pérdorues i transportit publik dhe “Sa jeni té
kénaqur me ményrén e pagesés sé udhétimit” — po ashtu pérdoruesit té cilét nuk
jané pérdorues té rregullt té transportin publik té udhétaréve né zonén urbane té
Prishtinés nuk jané té kénaqur me ményrén e pagesés sé udhétimit, né krahasim
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me ata té cilét e pérdorin mé shpesh transportin publik. Vlerésimi mesataré pér
kété korrelacion éshté (3.66).

7.3.1. Rekomandimet

Sipas rezultateve té fituara mé lart mund té themi se udhétarét né pérgjithési jané té
kénagqur me shérbimet e ofruara nga transporti publik i udhétaréve. Sipas vlerésimit me
nota shohim se kané shprehé njé pakénaqési tek siguria apo mbrojtja né transportin publik
té udhétaréve. Né bazé té hulumtimit né terren gjaté realizimit té anketimeve, udhétarét
kané shpreh njé pakénaqgési se pér shkak té tollovisé qé béhet né autobusé ndodhin edhe

vjellje té protofoleve e sidomos tek femrat.

Rekomandohet gé pér shkak té kétyre ngjarjeve gqé ndodhin né mjetet transportuese si
shkak i numrit té madh té udhétaréve, né linjat e caktuara té rritet numri i mjeteve té
transportit. Me shtimin e numrit té mjeteve té transportit kéto parregullési do té
eleminohen dhe qytetarét e pikérisht femrat do té ndihen mé té sigurta pér té lévizur me

transportin publik té udhétaréve né zonén urbane té Prishtinés.

Rekomandohet qé autobusét té jené té pajisura me kamera vézhguese né ményré qé té

rritet siguria gjaté udhétimit.

Sektorit té transportit publik i sugjerohet qé gjaté planifikimit té strategjive pér
pérmirésimin e shérbimeve té transportit publik té marrin parasyshé kérkesat dhe nevojat e

kategorive té ndryshme té udhétaréve, duke u bazuar né faktorét e lart cekura.
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8. PERFUNDIM

Hulumtimi éshté kryer pér té pércaktuar kénagésiné e shfrytézuesve té transportit publik
me géllim té pérmirésimit té kénaqésisé sé tyre. Drejt perceptimit mé té miré té kénagésisé
té pasagjeréve me transportin publik né zonén urbane té Prishtinés, hulumtimi éshté kryer
né njé kampion té rastit prej 750 té anketuarve, me ané té pyetésorit hulumtues i pérbéré
nga té gjithé pérdoruesit relevant dhe té verifikuara teorikisht sipas cilésisé sé shérbimeve
té transportit publik.

Ky hulumtim shkencor gjithashtu paraget njé bazé té miré pér kryerjen e té gjitha studimeve
té métejshme té ngjashme. Arsyeja pér kété éshté se zbatimi i suksesshém i strategjive nga
ana e operatoréve té transportit publik né zonén urbane té Prishtinés kérkon studime té
mira té vazhdueshme shkencore. Ato mund té pérdoren si bazé dhe rezultatet e tyre mund
té krahasohen me ndihmén e kétij hulumtimi shkencor, i cili mé tej thekson réndésiné dhe
kontributin e saj. Prandaj, éshté e réndésishme gé té keté matje periodike té cilésisé sé
shérbimeve té transportit publik né Komunén e Prishtinés, né ményré gé cilésia e shérbimit
té jeté né nivelin e duhur.

Pér cdo sektor shérbyes éshté e véshtiré gé ti plotésojé kérkesat dhe nevojat e klientéve,
duhet gé udhéheqésit e kétyre sektoréve té informohen rreth kérkesave dhe nevojave té
klientéve té tyre né ményré gé ti ofrojé shérbime té kénagshme pér té gjithé kategorité e
klientéve, né rastin toné udhétarét e transportit publik né zonén urbane té Prishtinés.

Sipas rezultateve té fituara theksojmé se nga 750 té anketuar, kemi 431 apo 57% meshkuj
dhe 319 apo 43% femra. Grup mosha e cila e frekuenton mé sé shumti transportin publik
éshté 25-65 vjet. Kategoria e udhétaréve té cilét frekuentojné mé sé shumti transportin
publik jané: punétorét dhe studentét. Kategorité e gytetaréve me té hyra mesatare né
familje jané 300-599 € né muaj.

Lidhur me analizén e rezultateve té kérkimit, u vu re se shumica e udhétaréve pérdorin
transportin publik 2-3 heré/javé.

Né bazé té hulumtimit gé éshté béré, dhe né bazé té faktoréve gé jané identifikuar se ku
duhet gé organet kompetente komunale té€ marrin masa pér pérmirésimin e shérbimeve té
transportit publik né ményré gé shfrytézuesit e tij té jené sa mé té kénaqur. Faktorét té cilét

kérkojné vémendje urgjente pér pérmirésimin e tyre jané: siguria né transportin publik,
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pastértia, rehatia né vend ndalje, ményra e pagesés si dhe numri i shpeshtésisé sé kalimit té
mjeteve transportuese gjaté vikendit dhe festave gjaté oréve kulmore dhe jashté oréve
kulmore.

Sipas rezultateve gé kemi fituar nga seksioni i treté i pyetésorit, ku kemi marr opinionin e
gytetaréve pér pérmirésimin e transportit publik éshté fituar rezultat shumé i pranueshém
dhe pozitiv rreth pérmirésimit té tij. Si mjet pér lévizje né qytet pér transport publik
propozojné autobusé dhe tramvaj. Qytetarét mendojné se me shtimin e numrit té mjeteve
transportuese, autobusé komod dhe duke ofruar gmime mé té lira e sidomos me biletén e
integruar do té shfrytézohet me shumé transporti publik i udhétaréve né zonén urbane té
Prishtinés.

Cilésia e shérbimit té TPU éshté analizuar né bazé té DIN EN 13816. Tek njé shérbim éshté e
réndésishme, gé té merren parasysh kérkesat e udhétaréve dhe té operatoréve té rrjetit.
Kohét e fundit orientimi né udhétaré ka fituar gjithnjé e mé shumeé réndési dhe e cila mund
té jeté tregues vendimtar né térheqgjen e udhétaréve té ri. Prandaj, éshté e réndésishme té
matet cilésia e shérbimit té TPU. Né kuadér té matjeve té cilésisé sé shérbimeve té TPU iu
éshté kushtuar vémendje e vecanté kénagésisé sé udhétaréve me shérbimet qé ofron TPU.
Gjaté ri-organizimit té linjave té transportit publik né Komunén e Prishtinés duhet té merren
parasysh kérkesat e qytetaréve dhe mundésité infrastrukturore pér té ofruar shérbime

efikase té transportit né ¢do lagje.

Né hapésirén né té cilén shtrihet dhe zhvillohet transportit publik i udhétaréve, si dhe né
cilin do hapésiré tjetér, kualiteti duhet té jeté i pranishém né té gjitha dimensionet e
shérbimeve té cilat ofrohen.

Né transportin publik té udhétaréve, kualiteti fillon me siguringé, besimin dhe pérgjegjésin,
vazhdohet me ofrimin e shérbimeve né pérputhje me té priturat e shfrytézuesit dhe éshté
komplete vetém nése shérbimi pérmirésohet deri né nivelin e kontaktit personal ndérmjet
personelit dhe shfrytézuesit/udhétarit gjegjésisht partneritetit.

Kéto aspekte té ndryshme té kualitetit nuk garojné ndérmjet veti, por sé& bashku i
kontribuojné kualitetit se si e pérjetojné udhétarét. Qasjes pér pérmirésimin e kualitetit nuk
mund t’i hyhet pa e ditur se cilat jané synimet e shfrytézuesve/udhétaréve né rajonin né té

cilin zhvillohet transporti.
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Pér té shgyrtuar, se a ka lidhshméri né mes cilésisé sé& shérbimeve dhe sjelljes né
komunikacion, jané pérzgjedhur variablat e caktuar té cilat jané supozuar se mund té kené
lidhshméri pérmes korrelacionit.

Nga rezultatet e korrelacionit rezulton se ka lidhshméri né mes té cilésisé sé shérbimeve dhe
sjelljeve né Komunikacion. Né seksionin e paré katérmbédhjeté korrelacione jané
signifikante (lidhshméri statistikore), né seksionin e dyté gjashtémbédhjeté korrelacione
jané signifikante dhe né seksionin e treté jané pesé korrelacione signifikante.

Ri-organizimi i linjave urbane éshté njé proces i ndérlikuar dhe profesional. Andaj kérkohet
gé kété proces té béjé njé kompani me pérvojé té gjaté né fushén e planifikimit té

transportit publik.
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10. SHTOICA A

10.1. Korrelacioni mes Gjinisé dhe Moshé-sé

Té dalat nga programi SPSS, pér analizat e béra tek hipoteza e paré specifike. Té cilat jané
modifikuar né njé tabelé.

Crosstab
Mosha
Gjinia
0-14 15-24 25-65 65+ Total
Gjinia Meshkuj Count 12 168 188 63 431
% within Gjinia 2.8% 39.0% 43.6% 14.6% 100.0%
Femér  Count 12 129 150 28 319
% within Gjinia 3.8% 40.4% 47.0% 8.8% 100.0%
Total Count 24 297 338 91 750
% within Gjinia 3.2% 39.6% 45.1% 12.1% 100.0%
Chi-Square Tests
Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 6.269° 3 .099
Likelihood Ratio 6.444 3 .092
Linear-by-Linear Association 2.955 1 .086
N of Valid Cases 750

a. 0 cells (0.0%) have expected count less than 5. The minimum expected
count is 10.21.

Symmetric Measures

Value | Approx. Sig.

Nominal by Nominal Contingency Coefficient .091 .099

N of Valid Cases 750
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10.2. Korrelaconi mes Kategorisé sé udhétarit dhe ‘‘Sa jeni té kénaqur me pastértiné né

autobusé”’

Model Summaryb

Change Statistics
Adjusted R Std. Error of the R Square

Model R R Square Square Estimate Change F Change dfl
1 122° .015 .013 1.897 015 10.038
ANOVA?®
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 36.127 1 36.127 10.038 .002°

Residual 2379.026 661 3.599

Total 2415.152 662

a. Dependent Variable: Kategoria e udhétarit

b. Predictors: (Constant), Sa jeni té kénaqur me pastértin e autobuséve?
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SHTOJCA B

Formulari me té cilin éshté kryer ky hulumtim.

UNIVERSITETI | PRISHTINES "HASAN PRISHTINA"
FAKULTETI | INXHINIERISE MEKANIKE
DEPARTAMENTI | KOMUNIKACIONIT
PYETESOR NE LIDHJE ME TRANSPORTIN PUBLIK URBAN TE UDHETAREVE
Vendi | anketimit Linja Drejtimi
Nr |Koha e intervistes:6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 Data
1 |GJINIA mashkull E femer D kryefamiljarD bashkeshorte D
2 |MOSHA 0-14 vjet D 15-24 D 25-65 D mbi 65 vjet D
KATEGORIA E UDHETARIT? punetor D nxenes D | papuné D student D
3 penzioner D polic D ushtar D | vetepunesuar D
PREJ CILIT VEND KENI ARDHUR NE KETE STACION?
Zona : Adresa:
PER CFARE QELLIMI ISHIT ATJE? banim D tregeti D pune D
khkollim(Fak) D sherbim social D argetim/¢lodhje D arsye tjeter
KU PERFUNDON UDHETIMIT JUAJ?
Zona : Adresa:
PER CFARE DO QENDRONI ATJE? banim E tregti D pune D
7 khkollim(Fak) D sherbim social D argetim/¢lodhje D arsye tjeter
S| KENI ARDHUR NE KETE VENDALJE? ne kembe D me autobus D
8 me taksi D veture familjare D me biciklete D tjeter
PER SA KOHE KENI ARDHUR NE KETE STACION?
9 l1deri 2 min D 3 deri 5min D Sderi 10 min D 10 e me shume D
A KENI NDYRSHUAR LINJEN E TRANSPORTIT DERI NE KETE STACION DHE CILAT LINJA?
10 po D jo D nese po,sheno cilatlinja
NE CILEN MENYRE PAGUAN| UDHETIMIN TUAJ PER TRANSPORT?
11 bilete D mujore D pa pagese D tjeter
SA AUTOMIJETE POSEDON FAMIUIA E JUAJ?
12 asnje D nje E dy E tre e me tepe E
13 |A POSEDONI PATENT SHOFER? po D jo D
14 |A DO TE KISHIT PERDORUR VETUREN TUAJ PER TE BERE KETE UDHETIM? po D jo D
15| NUMRI | ANETAREVE TE FAMIUES 16. SA PREJ TYRE PERDORIN TRANS.PUBLIK
17| SA FAMILJE JETONI NE TE NJEJTEN BANESE/SHTEPI?
18] TE HYRAT MESATARE PER FAMILIEN? 19.TE HYRAT PER KOKE BANORI?
20| A JENI PERDORUES TE TRANSPORTIT PUBLIK? po D jo D as po/as jo D
21]CILA ESHTE KOHA KUR UDHETONI ME TP? shkuarje: ora min kthim: ora min
NESE PO, SA SHPESH UDHETONI ME TRANSP. PUBLIK? cdo dité D 1 heré/jave D
22 12-3 here/jave D cdo dite pune/jave D vetem vikendit D shume rralle D
CFARE MIJETI TRANSPORTI SHFRYTEZONI PER TE LEVIZUR NE QYTET? autobusin/linjen urbane D
23 |automjet te familjes D taksi D kembe D biciklete D mikrobuz/kombi D
NESE JO, PSE NUK E PERDORNI TRANSPORT PUBLIK? kam automjetin tim D zakonisht marr taksi D
leviz ne kembe D nuk jam i kenaqur me cilesin te transportit D nuk pershtatenlinjatD
24 | me biciklete E leviz me automjet privat/mikrobus D tjeter
Anketuesi IKontroIIuesi INumri I listés
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faqja 2

ARSYET E PERDORIMIT TE TRANSPORTIT PUBLIK? cmimi me i lire I:I vendalja eshte afer I:I
| iki ngarkesave te trafikut |:| e kam me lehte |:| eshte me | sigurt I:l s' kam mundesi tjeter I:l

ekologjikisht | pranueshem |:| me i pershtatshemlzl eshte me i shpejt |:| eshte pa stres |:|
1 |s'kam problem me parking I:l arsye tjeter I:I nuk e di I:I
2 [SA JENI TE KENAQUR ME SHERBIMET E TP NE QENDER/ZONA PERIFERIKE ?
1 O 2 O 3 O 4 O s O 6 @)
SA JENI TE KENAQUR SAKTESINE DHE RESPEKTIMIN E ORAREVE NGA AUTOBUSET?
NE ORET KULMORE ? 1 O 2 O 3 O 42 O s O s ()
3 [JASHTE OREVE KULMORE ? 1 O 2 O 3 O 42 O s O s O
SA JENI TE KENAQUR ME NUMRIN DHE SHPESHTESIN E KALIMIT TE AUTOBUSEVE SHUNEAVE,DIELAVE,FESTAVE etj?
NE ORET KULMORE ? 1 O 2 O 3 OO 4+ O s O 6 ()
4 |JASHTE OREVE KULMORE ? 1 O3 2 O s O 2 O s O 6 (I
SA JENI TE KENAQUR ME NGARKESEN (TOLLOVIN) NE AUTOBUS?
NE ORET KULMORE ? 1 O 2 O 3 O «+ O s O 6 (]
5 |JASHTE OREVE KULMORE ? 1 3 2 O 3 O 4+ O s (O 6 -
SA JENI TE KENAQUR ME ITINERARIN (TRASEN) E LINJAVE TE TRANPOSTIT PUBLIK?(disponueshmeria e vendaljeve,
sa iu pergjigjet destinacioni, kohezgjatja e udhetimit me autobus, largesia per arritur der te vendaljet etj.)
6 1 O 2 O 3 O 4 O s O 6 O
SA JENI TE KENAQUR ME MUNDESIN E TRANSFERIMIT (NDRRIMIT) NEPER LINJA ?
7 1 O 2 O 3 O 4 O s O 6 @)
SA JENI TE KENAQUR ME REHATINE (KOMODITETIN ) E AUTOBUSEVE?
vjetersia, pamja e jashtme, nr. i dyerve, hapsira, nr.udhetareve/vendeve, lartesia e shkalleve etj)
8 1 O 2 O 3 O 4 O s O 6 @)
SA JENI TE KENAQUR ME PASTERTINE E AUTOBUSIT (dyert,dritaret, podi,karrikat,dorezat mbajtese)?
9 1 O 2 O 3 O 4 O s O 6 O

SA JENI TE KENAQUR ME REHATINE (KOMODITETIN) E VENDNDALJEVE? - me lokacionin, dizajnin, uleset,
ndricimin, informimin, mbrojtja nga dielli, era, shiu, bora, mirEmbajtja dhe pastrimit etj ?
10 1 O 2 O 3 O 4 @) s O 6 @)

SA JENI TE KENAQUR ME SIGURINE /MBROTJEN NE TP? aksidentet, demet njerezore dhe materiale et;j,

mbrojtja pErfhsin sulmet fizike, viedhjet, njerEz qE shtyhen,ngacmim seksual,higjena ,duhani et;.
11 1 O 2 O 3 O 4 @) s O 6 @)

SA JENI TE KENAQUR ME PERSONELIN, SHOFERET DHE KONDUKTERET?- gendrimi | pergjithshem,

sjelljet, miresia per ndihme, respektimi | kodit te veshjes, tiparet njerezore,menyra e vozitjes etj.
12 1 O 2 O 3 O 4 O s O 6 O

SA JENI TE KENAQUR ME MENYREN E PAGESES SE UDHETIMIT?

Iloji biletEs (njedrejtimeshe, ditore, studenti, penzioneri, mujore, vietore, kategori te vecanta, pa pagese).
13 1 O 2 O 3 O 4 O s O 6 O

SA JENI TE KENAQUR ME CMIMET E SHERBIMIT TE OFRUAR TE TRANSPORTIT PUBLIK? -nE zonat gendrore,

periferike,zbritjet e lejuara pEr nxenes,student, penzioner, punEtor, kategori te vecanta,pa pagese etj.
14 1 O 2 O 3 O 4 O s O 6 @)

SA JENI TE KENAQUR ME MENYREN E FURNIZIMIT ME BILETE? -nr.i vendeve ku mund te blihet bileta,

(kiosk, autobus, sms etj), vendi | pershtashem ku blihet, blerja e bere paraprakishte etj.
15 1 O 2 O 3 O 4 O s O 6 @)

SA JENI TE KENAQUR ME MENYREN E INFORMIMIT ?(ndryshimet ne linja, radios dhe televizionit, posterave,

fletepalosjeve, shpalljeve te ndryshme, personelit te autobusit, kiosk, gendres se thirrjeve, internetit etj)

16 1 O 2 O 3 O 4 O s O 6 O
A DO TE PERDORNIT ME SHUME/SHPESH TRANSPORTIN PUBLIK NESE CILESIA E SHERBIMIT DO TE PERMISOHEJ?

17 po I:I jo I:I ndosha l:l tjeter

SI MENDONI SE MUND TE PERMIRESOHET TRANSPORTI NE KETE LINJE? (zgjidhni 1deri 3 alternativa)

me shtimin e nr.mjeteve |:| me zgjatjen e linjes I:' me afrimin e stacioneve I:Ime autob komod |:|

18 [duke ofruar cmime te lira I:Ime shirita te vecante I:lme mirembajtje te stacioneve I:| tjeter
CILIN NGA FORMAT E MEPOSHTME DO TE DESHIRONI TE KISHIT PASUR PER TRANSPORTIN TUAJ?

autobus |:| tramvaj |:| trolejbus |:| tren urban |:|
19 |mikrobus/kombi |:| biciklete |:I aut. privat |:| tjeter
Intervistuesi: |Kontro||uesi: INumri I listés:
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SHTOIJCA C

Né tabelat e méposhtme jané elaboruar teté (8) kriteret e kualitetit té shérbimeve té
transportit publik té udhétaréve né tre nivele sipas standardit EN 13816, té cilat duhet té
aplikohet né té gjitha linjat.

Tabela 10.1. Tre nivelet e standardit EN 13816

Niveli 1 Niveli 2 Niveli 3
1. Pérshtatja 1.1. Ményra
1.2. Rnjet1 1.2.1. largésia pre) pikés B/A
1.2.2. nevoja sipas kalut
1.2.3. mbulimi 1 termtont
1.3, Ndikim 1.3.1. koha e punés
1.3.2. dendésia
1.3.3. fakton 1 mbushjes sé& automjetst
1.4, Pérshtatja
1.5. Besueshména
2. Pranueshméria 2.1. Komumkinmu 1 jashtém 2.1.1. me kémbésorét
2.1.2. me biciklistat
2.1.3. me shfirytézuesit e taksave
2.1.4. me shfirytéruesit e veturave
2.2, I brendshé&m 2.2.1. hyra'‘dalja
2.2.2. 1&wvizet e brendshme
2.2.3. bartja né ményrat tjera t& transportit
publik
2.3. Qasja e biletave marra brenda royetit

marria jashté rojetit
legalizimi

3. Informacionet

. T& dhé&nat e pé&rgjithshme

né prapavyé&

pé&r pramshménnég

pé&r burimin e t& dhénave

pér koh&zgjatjen e nudh&timit

pé&r fumizinun e ndhétaréve

pér komoditetin

PEr siguring

pér ndikimin né natyrd dhe myedis

. Te dhénat per

udhétinun né kushte
normale

drejtimet e mmugeve-linjave
pércaktinu per piken B/A
shenjat e drejtimit t& automyjetit
pér lingeEn

pér kohén

pér cmimin/tarifen

pér llojin e biletés

. Te dhénat per

udhétimin né kushte jo
normale

pér vierésimin momental t€ gjendjes
pér alternativat e mundshme

pé&Er kompensimin e démit

péEr propozimet dhe akuzart

pé&r sendet & humbura

4. Koha

. Kohézgjatja e udhétimit

planifikimi 1 ndhétimit
hyrja‘dalja

né pikén B/A dhe kalimet
né automyjet

4.2, Mbajtya e rendit t& saktésia
udhé&timit rregullsia
5. Kujdesi pér 5.1. Pérkushtinu orentimi né ndhétarét
udhétarin futja e risive dhe iniciativave

5.2 Komunikinu me udhétarét hulumtimi
aluzat
kompensinu 1 d&mit

5.3. Personeli pershtatshmeria
qgéndrini zZyrtar
shikathrésia
paragitja

5.4. Mbeshtetja né rast té nderpregjes sé shérbimit
udhétarét 18 cilét duhet ndihmuar

5 5 Mundésit e biletave fleksibiliteti

koncesionet tarifore
biletat e drejtperdrejtakalimtare
zojedhja e méEnyrés s& pagesss

6. Komoditeti

. Pérdorinui 1 dedikuar

né pikat B/A
ne automyjet

. Ulja dhe vetit e hapé&sirés

néeé automyjet
né pikat B/ A

. Udh&timi komod
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gijaté udhé&timit né automjet transportues
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6.3.2. lévizja/ndalja

6.3.3. ndikimet nga jashié
6.4. Kushtet e myedisit 6.4.1. atmosfera

6.4.2. mbrojja prey ndikimeve kohore

6.4.3. pastériia

6.4.4. ndrigimi, kjartésia

6.4 5 ndjeshména

6.4.6. zhurma

6.4.7. aktivitetet tjera t& padéshirmueshme
6.5. Pérparésité plotésuese 6.5.1. WC/lavamanét

6.5.2. valixhet dhe sendet tjera

6.5.3. laymérimet

6.5 4. freskamet

6.5.5. shérbimet komerciale

6.5.6. zbavitja

6.6. Ergonomuja 6.6.1. 1&vizja e leht&

_ngritja € pajisjeve

. dizajni mbrojtés

. ndrigimi

- mhk&qyrja aktive

. pramia e policisé

ndihma né kohén e duhur

mbrojfja e pramishme
shmangia nga rreziqet

mbrojtja aktive nga ana e personelit

planet dhe mundssité

gazrat e liruara

zhurma

. ndotja e dukshme

- vibracionet

pluhun dhe ndotja

. eré e keqe

mbeturinat

. pengesat elektromagnetike
energjia

hapé&sira

efekt 1 vibracioneve

konsuminu 1 rrugéve

kérkami 1 myeteve financiare

. ndérprena pér shkak t& aktiviteteve
tjera
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=
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7. Siguria 7.1. Mungesa e krumit

=]
—
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7.2. Mungesa e fatkeqésive

b b o

7.3.
8. Ndikimi né 2.1. Bunimet natyrore
mjedis

8.2, Burimet natyrore

8.3. Infrastruktura
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